2019 METU KONSULTAVIMAS IR INFORMAVIMAS

Ataskaitiniu laikotarpiu iSrySkéjo jau ne pirmus metus vyraujanti Tarnybos teikiamy konsultacijy
skaiciaus did¢jimo tendencija. Tai susij¢ su asmens duomeny apsaugos reformos jgyvendinimu
Europos Sajungoje. Ypac pastebimas iSauges suinteresuoty asmeny démesys Reglamento taikymo
klausimams, asmens duomeny tvarkymo ziniasklaidoje problemoms.

Didziausio susidomejimo objektas 2019 metais — Reglamento aiskinimo ir taikymo ziniasklaidos
srityje klausimai.

Konsultacijos i Tarnyba gali kreiptis kiekvienas asmuo, kuriam kyla klausimy dél vieSosios
informacijos skelbimo, Zzmogaus teisiy apsaugos, saviraiSkos ir informacijos laisvés realizavimo
visuomeneés informavimo priemonése. Konsultacijos teikiamos Zodziu (telefonu arba atvykus j
Tarnybg), rastu, elektroniniu pastu. Kiekvienas Tarnybos interneto svetainés lankytojas gali uzduoti
klausimg, palikti pastabg, pateikti pasiiilymg uzpildydamas specialig forma, o Tarnybos atstovas
kiekvienam operatyviai atsako, suteikia praSomg informacija.

Per 2019 m. Tarnyba i$ viso suteiké 1121 konsultacija. Tai yra net 57 proc. daugiau konsultacijy nei
2018 metais (2018 m. — 719, 2017 m. — 442).
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Apie du tre¢dalius suteikty konsultacijy sudaro klausimai, susij¢ su asmens duomeny tvarkymu pagal
Reglamentg. Dazniausi uzduodami klausimai dél asmeny filmavimo (fotografavimo) vieSose vietose,
renginiuose, ugdymo jstaigose, tokiy atvaizdy vieSo skelbimo, vaiky nuotrauky platinimo be tévy
sutikimo, asmens vardo, pavardés, atvaizdo, gyvenamosios vietos adreso, automobilio valstybinio
registracijos numerio, informacijos apie asmens sveikatg, skelbimo, teisés ,biiti pamirStam‘
realizavimo galimybes. Sugrieztinti asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimai iSaugino didesnj
poreikj konsultuotis dél sutikimo tvarkyti duomenis iSraiSkos formos, duomeny saugojimo trukmes,
18im¢iy, kai teis€ 1 asmens duomeny apsauga derinama su saviraiskos ir informacijos laisve, sankcijy
uz duomeny tvarkymo pazeidimus ir pan.

Publikuojant nepilnamecio nuotraukas, reikalingas ne tik paties vaiko, bet ir nors vieno i$ jo tévy,
globéjy ar ripintojy sutikimas. Sis reikalavimas galioja ir tais atvejais, kai mokykla ar darZelis
vaiko(-y) nuotraukas skelbia savo interneto svetainéje, Facebook paskyroje ir pan. Sutikimas turi
biiti rasytinis.




Konsultuojant asmenis iSrySkéjo tendencija, kad asmens duomeny tvarkymo teis¢tumo klausimai
daznai buvo keliami ne dél Zurnalisty, o su Sia profesija nesusijusiy asmeny, jy parengtos ir paskelbtos
informacijos (socialiniy tinkly paskyry valdytojy, komentary autoriy ir pan.) atzvilgiu. Nors ir
neblidami zurnalistais, tokie asmenys yra laikomi vieSosios informacijos rengéjais (skleidéjais),
kuriems taip pat galioja duomeny apsaugos taisyklés.

Suteikty konsultacijy analizé atskleidé ir kita problema — iSryskéja privatumo pavojai, kuriuos
socialiniuose tinkluose kelia ne zurnalistai, o patys savo gyvenima afiSuojantys zmonés, kurie neretai
dél to veliau nukencia. Patys turédami galimybe kurti ir vieSai skleisti turinj, socialiniy medijy
vartotojai nesusimasto, kad nuolat publikuodami nuotraukas, jvairius video, nuvertina savo ir savo
vaiky, ypa¢ mazameciy ar dar net negimusiy, privatuma, asmens duomenis, kurie skaitmeninéje eroje
yra didele vertybé. Ypac triksta suvokimo, kad skaitmeninis identitetas, ypac¢ vaiky, turi biti
apsaugotas. Kai patys zmonés negerbia ir nevertina savo skaitmeninio privatumo, vis daznesniu
reiSkiniu tampa asmens tapatybés vagystés. Pastebima pavojinga tendencija, kad privaciy nuotrauky
be jose pavaizduoty asmeny sutikimo skelbimas socialiniuose tinkluose naudojamas ne tik i$
nezinojimo, bet ir esant konfliktiniams asmeny santykiams, kerStaujant, esant nesutarimams Seimoje,
siekiant priversti jvykdyti prisiimtus jsipareigojimus, klaidingai manant, kad jei pats Zzmogus paskelbé
vieSai savo nuotrauka arba tokig nuotrauka paskelbé visuomenés informavimo priemoné, tai ja galima
toliau platinti nepraSant sutikimo ir pan.

ai duomenys tvarkomi remiantis sutikimu, Zzmogus (duomeny subjektas) turi teise bet kuriuo metu
savo sutikimg atSaukti. Sutikimo atSaukimas nedaro poveikio sutikimu pagrjsto duomeny tvarkymo,
atlikto iki sutikimo atSaukimo, teisétumui.

Zurnalistai, vieSosios informacijos rengéjai (skleidéjai) j Zurnalisty etikos inspektoriy daznai kreipési
praSydami konsultacijos, iSaiSkinimo dél teisés gauti informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy
institucijy bei jstaigy ir teisés ] duomeny apsauga pagal Reglamenta santykio. Ne tik Lietuvoje, bet ir
kitose Europos Sajungos valstybése pastebima tendencija, kad neteisingai interpretuojant
Reglamenta, yra nepagrijstai ribojama Zurnalisty teis¢ | informacija, kai kalbame apie Zurnalistinius
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy priedanga, siekiant iSvengti Ziniasklaidos démesio
gvildenant vie$ajj interesa tenkinancias temas. Zurnalistams atsisakoma suteikti praomg informacija
motyvuojant tuo, jog tokia informacija yra apsaugos objektas pagal Reglamentg ir negali buti
teikiama be atskiro duomeny subjekto sutikimo. Kiekvieng situacijg reikia vertinti individualiai,
taciau asmens duomeny apsauga ir Reglamentas negali biiti naudojami kaip zurnalisty funkcijas,
bitinas demokratinéje visuomenéje, atlikti trukdantis instrumentas.

Reglamentu kaip jrankiu pakeisti savo gyvenimo istorijg neretai bando pasinaudoti uz nusikalstamas
veikas (nu)teisti asmenys, siekdami ,biti pamirSti visuomenés informavimo priemonese.
Ziniasklaida naudojasi specifinémis teisémis, garantijomis ir i§imtimis i§ bendry asmens duomeny
apsaugos taisykliy. Nors teisé bliti pamirStam yra jtvirtinta Reglamente, taciau Lietuva Sios teisés
taikymui, kai asmens duomenys tvarkomi jgyvendinant saviraiSkos ir informacijos laisve, yra
jtvirtinusi i1§imtj. Kai asmens duomenys tvarkomi Zurnalistikos tikslu, Reglamento 17 straipsnis
(,,Teisei biiti pamirStam*) yra netaikomas. Net teistumo iSnykimas néra pakankama faktin¢ aplinkybe,
galinti jpareigoti interneto svetainés valdytoja ,,pamirsti teista asmenj.

Pasigirsta vis astresniy diskusijy ir klausimy, ar pagristai jstatymy leid¢jas jtvirtino praktiskai
absoliucia ,teisés buti pamirStam* iSimtj Lietuvoje. Net jei apie Zmogy skelbiama praradusi
aktualumg, nebereikSminga ar pertekliné informacija, dé¢l Lietuvoje jtvirtinto iSimtinio teisinio
reguliavimo, jis negali veiksmingai pasinaudoti teise reikalauti iStrinti duomenis.



Vienintelis atvejis, kai teis¢ biiti pamirStam turi biiti praktiSkai realizuojama yra tada, kai duomeny
subjektas atsaukia sutikimg tvarkyti jo asmens duomenis ir toks sutikimas buvo vienintelis
pagrindas tvarkyti jo duomenis.

Atsizvelgdama j didziausig susidoméjima kelianciy klausimy srautus, Tarnyba nuolat papildo savo
interneto svetainéje skelbiamg rubrika ,,Daznai uzduodami klausimai (DUK)“, pagal galimybes
rengia ir skelbia vieSas rekomendacijas, konsultacijas.

Nepakankamas finansavimas neleido efektyviai jgyvendinti vieno i$ strateginiy Tarnybos veiklos
prioritety — padidinti informacijos apie Tarnybos veiklg sklaidos visuomenéje. Institucijos teikiama
nauda visuomenei, kuriama verté, kokybiSko ir profesionalaus darbo rezultatai, indélis ] demokratijos
plétra Lietuvoje ir toliau lieka zinomi tik siaurai, tiesiogiai su nagrin¢jamais atvejais susijusiai
visuomenés daliai ir/ar ziniasklaidos profesionalams. Efektyvesnis informavimas apie Tarnybos
veikla, jos Zinomumas visuomengje, komunikacijos su visuomene stiprinimas ir toliau islicka
strateginiu institucijos tikslu.

2019 metais bendradarbiaudama su Valstybine duomeny apsaugos inspekcija, kurios uzsakymu
»opinter tyrimai“ atliko Lietuvos gyventojy tyrima apie asmens duomeny apsauga, Tarnyba
i$siaiSkino, kiek gyventojy Lietuvoje Zino, kad zurnalisty etikos inspektorius yra viena i§ institucijy,
atsakingy uz asmens duomeny apsaugos prieziiirg Lietuvoje ir kad nagrin¢ja skundus dél asmens
duomeny tvarkymo pazeidimy Ziniasklaidoje. Tyrimo rezultatai parod¢, kad 14 proc. apklaustyjy
Zino, jog zurnalisty etikos inspektorius yra viena i§ duomeny apsaugos priezitirg Lietuvoje vykdanciy
institucijy. Tyrimo duomenys atskleidé, kad dauguma respondenty nebuvo susidiire su neteisétu jy
asmens duomeny tvarkymu ziniasklaidoje, taciau 24 proc. apklaustyjy zino, kad skundus dél asmens
duomeny tvarkymo pazeidimy ziniasklaidoje nagrinéja Zurnalisty etikos inspektorius. Apie $ig
zurnalisty etikos inspektoriaus funkcijg daugiausia Zino 36-45 mety, didziyjy miesty gyventojai,
turintys aukstajj iSsilavinima.



