2020 METU VIESOSIOS INFORMACIJOS STEBESENA (MONITORINGAS)

2020 metai Lietuvai, kaip ir visam pasauliui, pirmiausia pasizyméjo isigaliojusia pandemija,
isiskverbusia faktiskai j visas gyvenimo sritis ir pasireiSkusia grieZtais jprasto gyvenimo ribojimais.
Pandemijos nuotaikos aiskiai iSry$kéjo ir visuomenés informavimo priemonése, kuriy stebéseng
(iSskyrus radijo ir televizijos programas) jstatymo leidéjas pavedé atlikti Tarnybai. Taigi Siame
skyriuje placiau aptarsime Tarnybos vykdyta visuomenés informavimo priemoniy turinio stebéseng
ir pandemijos nulemtus ziniasklaidos srityje vykusius pokycius.

Greitai plintantis virusas zlugdé ekonomika, verslus, trikdé sveikatos apsauga, stabdé¢ kultiiros ir
sporto renginius, didino bedarbyst¢ ir mirtingumo rodiklius, keité socialinj gyvenima. Visa tai
atitinkamai koregavo ir skelbiamos informacijos pobiidj: visy rubriky — nuo aktualijy, politikos iki
laisvalaikio ir horoskopy — turinys vienaip ar kitaip, daugiau ar maziau buvo susijes su COVID-19.

Sia pandemija i§ dalies baty galima palyginti su 2008-aisias kilusia finansy krize, kuri taip pat zlugdé
ekonomika, verslus, gausino bedarbiy skaiciy. Keleri pasaulinés finansy krizés metai ypac nepalankis
buvo ziniasklaidos verslui: panaikintas lengvatinis pridétinés vertés mokescio (toliau — PVM) tarifas
spaudai, reklamos apim¢iy ir prenumeratoriy skai¢iaus maz¢jimas, kiirybiniy darbuotojy honoraro
papildomas apmokestinimas — tai veiksniai, lémg laikra$¢iy ir Zurnaly leidybos stabdyma, leidiniy
tirazy ir apim¢iy mazinimg, uzsakomyjy straipsniy gausg, turinio kokybés prastéjima, Zurnalisty,
spaudos darbuotojy atleidimag, galiausiai — spaudos laisvés suvarzyma. Taciau pandemijos krizés
poveikis ir pasekmés 2020-yjy ziniasklaidai nebuvo tokios zlugdancios, palyginti su finansy krizés
padariniais. Tam jtakos turéjo ir karantino sglygomis gyvenantis pasaulis, ir kitokia valdzios
institucijy politika verslo atzvilgiu. Todél buity galima teigti, kad pandemijos krizé daugiausia skatino
ir lémeé Siuos Ziniasklaidos pokycCius ir tendencijas: 1) spartesnj elektroninés Ziniasklaidos
lankomumo ir skaitomumo augima; 2) mokamo turinio gaus¢jimag; 3) turinio kélimg j Youtube,
Facebook ar kitas platformas; 4) demaskuojamosios zurnalistikos plétra.

2020-yjy pandemija Ziniasklaidos verslo tiek nesuzlugdé, prieSingai — karantino salygomis iSaugo
interneto Ziniasklaidos priemoniy lankomumas ir skaitomumas. Pandemija uzdaré koncerty sales,
teatrus, sporto klubus, kavines — sustabdé socialinj zmoniy bendravimg, uzdaré juos namuose. Tad
daugiau laiko liko skaitymui. Be to, vis aktualesnis buvo poreikis gauti informacijg, susijusig su
COVID-19.

2020-ieji buvo ypatingi ir dél trijy reikSmingy politiniy jvykiy: Lietuvos Respublikos Seimo,
Jungtiniy Amerikos Valstijy ir Baltarusijos prezidenty rinkimy, kuriems miisy Ziniasklaidoje didesnis
démesys buvo skiriamas Siy mety antrg pusmet;, kai jau atrodé, kad pandemija jveikta. Konsultacijy
bendrovés Gemius atlikto tyrimo duomenimis, vienas internautas narSymui kompiuteriu skyre
vidutiniSkai 6 val. 35 min. liepa, 7 val. 4 min. rugpjiit], 7 val. 47 min. rugséjj, 8 val. 17 min. spalj, 62
val. 27 min. lapkritj. Lapkritj jvestas Fusion tyrimas ,,papildé tyrimo statistikg apie Lietuvos vartotojy

kompiuteriais nar§omas. taciau oficialiai tyrime nedalyvaujanéias. svetaines‘l.

Tikétina, kad internetinés Ziniasklaidos skaitomumo augimas, biitinybé informuoti skaitytojus apie

pandemijos situacijg ir demaskuoti konspiracijos teorijy kiir¢jus atkreipé ir valdzios institucijy
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démesj — 2020 m. gruodzio 22 d. Seimas pritar¢ lengvatinio 5 proc. PVM tarifo taikymui
elektroninei Ziniasklaidai nuo 2021 mety sausio 1 dienos.

Nors interneto portaly lankomumas ir skaitomumas augo, pajamos, ypac reklamos srityje, pastebimai
maz¢jo. Tai atitinkamai verté mazinti darbuotojy skaiéiy ir (ar) jy atlyginimus. Nors kai kurioms
ziniasklaidos priemonéms pavyko to iSvengti ir net padidinti darbuotojy skai¢iy. Prenumerata buvo
vienas 1§ biidy, padéjusiy iSsilaikyti. Skirtingos ziniasklaidos priemonés (spausdinting, elektroniné
ziniasklaida, televizija) susidiré su skirtingomis problemomis. Apie tai inovacijy ir technologijy
festivalyje LOGIN diskutavo bendroviy ,,Delfi“, ,,15min.It*, ,,Verslo Zinios“, ,,Zmonés“ vadovai.
Buvo atkreiptas démesys i akivaizdzig ziniasklaidos tendencija — mokamo turinio gaus¢jimg (,,Delfi
Plius®, ,,15Max“ ir pan.). Turinio monetizavimas jvardijamas kaip vienas i§ budy issilaikyti krizés
atveju. Dar viena tendencija — turinio kélimas j Youtube, Facebook ar kitas platformas siekiant
pritraukti ar susigrazinti jaunaja auditorija?.

Ziniasklaidai ir apskritai verslui stengiantis issilaikyti, nebankrutuoti, gydytojams ir ligoniams
kovojant dél gyvybiy, sudétinga situacija naudojosi visy rusiy samokslo teorijy skleid¢jai,
ploks¢iazemininkai ir antivakseriai, klesté¢jo propagandininkai, melagieny kur¢jai, troliai.
Ziniasklaidos uzduotis buvo ne tik informuoti apie COVID-19. Reikéjo jtikinéti zmones, kad virusas
egzistuoja, gali buti mirtinas, 0 atlickant viruso testa zmonés néra cipuojami, t. y. jiems
neimplantuojamos mikroschemos. Taip pat, kad privalu dévéti kaukes ir laikytis visy karantino
salygy, kad reikia skiepytis ir vakcinos nepagamintos i§ negimusiy kudikiy audiniy, nesukelia
nevaisingumo, ir panasiai. Visoje Sitoje informacijos sumaiStyje — kai kuriy vieSyjy asmeny
sudétingai paaiskinami pareiskimai®, jneSe dar daugiau nesusipratimy ir pasimetimo, kartu ir pykéio
nuo pandemijos pavargusiai visuomenei. Belieka apgailestauti, kad tokios informacijos apimtims vis
did¢jant tiriamoji zurnalistika priversta uzleisti savo pozicijas naujam zanrui — demaskuojamajai
zurnalistikai. Tam reikalingos vis didesnés laiko sagnaudos ir Zurnalisty pajégos.

Ataskaitiniais metais niekur nepasitrauké ir kitas jau seniai pandemijos masta Lietuvoje jgaves
reiskinys — neapykantos kalba (angl. hate speech).

Sios kalbos mastas naujieny portaly komentary skiltyse, taip pat socialinése platformose per metus
nesumazejo, nors 2020 mety pirmajj pusmet] mazéjimo tendencijos buvo gana akivaizdzios. Taciau
prasidéjus rinkimy kampanijai } Lietuvos Respublikos Seimg ir pasirodZius vienos politinés partijos
kandidaty saraSui bei paskelbus Sios partijos propaguojamas vertybes, ataskaitiniy mety antrajj
pusmet] iSryskéjo atvirkstiné tendencija — neapykantos kalbos vieSojoje erdvéje pagauséjo. Verta
pastebéti, kad neapykantos kalba sklido ne vien tik i§ interneto portaly anoniminiy komentatoriy, bet
ir i$ vieSyjy asmeny, politiky, Seimo nariy. Tenka priminti, atrodo, jau visiems gerai Zinoma tiesg —
neapykantos kalba nepatenka j saviraiskos laisvés sritj. Neapykantos kalba néra ir negali biiti laikoma
viena 1§ tinkamy saviraiSkos formy — tai gali buti nusikaltimas, uz kurj yra numatyta baudziamoji
atsakomybé. Viesieji asmenys, ypac politikai, reik§dami savo nuomong¢ arba pateikdami pozicijg
aktualiais klausimais, privalo atsiminti, jog tai turi biiti daroma etiSkai ir laikantis aukSc¢iausiy
nuomonés reiskimo standarty. Politikai, suprasdami, kad vis dar formuoja dalies gyventojy nuostatas
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ir pozitirj, turi susilaikyti nuo pazeidziamas grupes menkinanc¢iy, niekinanciy apibiidinimy ir juo
labiau susilaikyti nuo informacijos, galinCios net potencialiai kurstyti arba skatinti neapykanta
pazeidziamy asmeny grupiy ar Sioms grupéms priklausanciy asmeny atzvilgiu.

Kartu naujieny portalai taip pat turi neuzmirsti, jog uz skleidziamo turinio atitikimg visuomeneés
informavimo srit] reglamentuojanciy teisés akty reikalavimams yra atsakinga pati ziniasklaidos
priemoné. Siuo atveju atsakomybé neturéty biiti suprantama vien tik kaip teisiné kategorija, socialiai
atsakingas poziiiris ] visuomeng¢ ar jos dalj} yra ziniasklaidos pareiga. V¢élgi ne pro Salj priminti
Visuomenés informavimo jstatymo 3 straipsnio 2 dalies nuostatas, jtvirtinancias, jog ziniasklaida
savo veikloje turi vadovautis lygybés, pakantos, pagarbos Zzmogui principais. Vadovavimosi $iais
principais pasigendama kai kuriy naujieny portaly komentary skiltyse, kuriose Kklesti neapykanta,
nepakanta, nelygyb¢, kur nelik¢ pagarbos zmogui. Apie $ig problema kalba ne vien tik zurnalisty
etikos inspektorius, dar 2014 mety veiklos ataskaitoje ir 2013—-2014 mety analitingje apzvalgoje, kéles
klausima dél komentavimo galimybés apribojimo interneto portaluose po kai kuriomis temomis®, bet
ir Zinomi visuomenés nuomonés formuotojai®. Kalbant apie atsakomybe interneto turinio vartotojui,
reikia pabrézti kelias esmines aplinkybes. Viena vertus padaroma Zala asmenims, kuriy atzvilgiu
raSomi neigiami, nebitinai neapykantos kupini, bet ir garb¢ bei orumg Zeminantys ar SmeiZiantys
komentarai. Kita vertus, gali nukentéti ir patys adresantai, kurie tam tikra prasme yra provokuojami
skleisti nuomong, nesuderinamg su saviraiSkos laisve ir kuriy atzvilgiu gali buti pradétas
baudziamasis persekiojimas uz neapykanta motyvuoto nusikaltimo padarymg arba jie gali buti
patraukti atsakomybén civiline tvarka.

Be to, svarbu suprasti, kad negatyvas, klestintis interneto portaly komentaruose, daro neigiama jtaka
ne tik konkretiems zmonéms arba atskiroms visuomenés grupéms, bet ir skaldo visuomeng.
SusiskaldZiusi, suprieSinta visuomené tampa lengvai valdomu kiinu nedraugiS$koms valstybéms ir
lengviau pasiduoda ty Saliy skleidziamai ,,alternatyviai* informacijai — propagandai ir jtaigiai bei
meistriSkai pateikiamoms melagienoms. IS esmés skaldyti visuomeng, ja suprieSinti ir yra
nedraugiSky valstybiy informacinémis priemonémis ir operacijomis siekiamas tikslas, kurj nuolat
pazymi Valstybés saugumo departamentas, teikdamas grésmiy nacionaliniam saugumui vertinima®.

Seniai Zinoma tiesa, kad visos Ziniasklaidos formos yra reikSmingos demokratijos plétrai ir jos
apsaugai. Gal populiarumas ne visada svarbesnis uz tikras demokratiskas vertybes ir demokratijos
garantuojamas laisves?

Juo labiau, kad tobulgjant technologijoms ir pleciantis galimybéms aptikti neteiséta turinj, didéja ir,
manytina, darosi paprastesné galimybé pasir@ipinti interneto $vara. Sioje vietoje nesazininga biity
nepastebeti, kad interneto Ziniasklaidos atstovai greitai reaguoja ir pasalina neapykantos kalbg i$
komentary skil¢iy, kai tik gauna praneSima i§ Tarnybos. Taigi skyrus Siek tiek daugiau démesio pelng
generuojanc¢ioms komentary skiltims buty galima pasiekti visapusiskai teigiamg rezultatg. Viena
vertus, sudaryti galimyb¢ komentuoti ir tokiu biidu uztikrinti Ziniasklaidos priemonés populiaruma,
reklamos uzsakovy susidoméjimg. Kita vertus, pasirtpinti komentary etiSkumu, kartu plétoti
demokratines vertybes, remti demokratiskus procesus, tokiu biidu saugoti demokratijg. Juo labiau kad
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$iais ,,Patreon” ir mokamo turinio laikais reklama, nors ir uztikrina didziaja pajamy dalj’, ta¢iau
nebéra vienintelis Ziniasklaidos pajamy $altinis. Siuo metu apie 10 proc. gyventojy yra linke mokéti
uz turinj. PanaSu, kad ateityje Sis gyventojy skai¢ius tik augs, kartu sudarydamas naujas galimybes
visuomenés informavimo priemonéms veikti ir kurti. Juk net vienas Zzmogus gali tapti ziniasklaidos
priemone, jei tik jo kuriamas turinys yra kokybiskas, o jo propaguojamos ir skleidziamos vertybés
visuomenéje suprantamos kaip siektinos, saugotinos ir remtinos. Tokios vertybés miisy Salyje yra
demokratiskos.

Neturédama pakankamai zmogisSkyjy resursy, o apie finansinius iSteklius, kurie nesikeité faktiskai 10
mety, kukliai nutylédama, Tarnyba j funkcijy atlikimg visada zidri kiirybiskai. Taigi ieSkodama
Tarnyba, pasinaudojusi proga kartu su Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
ataskaitiniy mety 4 ketvirtyje jsitrauké j Mokslo inovacijy ir technologijy agentiros GovTech
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prototipo kiirimas, kurio pagrindinis uzdavinys — automatizuoti neapykantos kalbos paieska. Sio
sprendimo sukiirimas sudarys galimybe lietuvisko interneto platybése operatyviai atrasti ir pranesti
apie galimus neapykantos kalbos atvejus. Sio prototipo sukiirimas sudaro pagrinda manyti, kad
idarbinus dirbtinj intelekta vieSoji erdvé pasidarys draugiSkesné visiems vartotojams, o atsakas ]
neapykantos kalbos apraiskas bus operatyvus ir tinkamas.

Inspektoriui jstatymo leidéjo nustatyta priedermé — ginti Zmogaus teises, $io principo grieZtai
laikomasi Tarnybos veikloje, ne i$imtis ir stebésenos vykdymas, biitent todél inspektoriaus veiksmai
pirmiausia yra nukreipti | Zmogaus teisiy gynybg ir prevencinj darba, drausti ir bausti, taikant
administracing atsakomybe néra inspektoriaus prioritetas. Prevencinis darbas, visy pirma, pasireiskia
Kreipimusi j atsakingus uZ interneto portaly turinj asmenis zodziu ar raStu juos informuojant apie
pazeidimus ir praSant kuo skubiau paSalinti jstatymy pazeidimus, pvz., kaip minéta, pastebéty
neapykantos kalbg interneto portaly komentary skiltyse, arba taikyti technines priemones, ribojancias
informacijos prieinamumg nepilname¢iams. Si aktyviai taikoma priemoné duoda rezultaty ir padeda
mazinti zalingos informacijos sklaidg internete.

Teisés aktai nenustato laikotarpio, per kurj Zalingo turinio informacija turi biiti paSalinama, taciau
zurnalisty etikos inspektorius nurodo tokig informacija paSalinti nedelsiant.

Stebint socialiniuose tinkluose Facebook, Twitter, Youtube skleidziamg informacija matomas, kaip
jau minéta pirmiau, nemalonus pastovumas — neapykantos internete, kartu ir socialiniuose tinkluose
nemazeéja.

Ataskaitiniu laikotarpiu inspektorius 1546 kartus kreipési j socialinius tinklus pranesdamas apie
neapykantos kalbg. Socialiniai tinklai paSalino 98 proc. neteiséto turinio komentary, apie kuriuos
pranesta. Prieigos prie neteiséto turinio komentary panaikinimo reakcijos laikas ataskaitiniais
metais vidutiniSkai siekia 3 valandas.

2020 metais Tarnyba kartu su Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba prad¢jo vykdyti i§ dalies
Europos Sajungos finansuojama projekta ,#NoPlace4Hate: tobulinant institucijy atsakg i
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neapykantos kalbos reiskinj Lietuvoje®. Pirma karta dvi atitinkamose jstatymy numatytose srityse
zmogaus teisiy apsauga uztikrinancios nepriklausomos institucijos vykdo bendra projekta. Dalis
projekte numatyty veikly yra nukreiptos j ikiteisminio tyrimo, taip pat teismy atstovy mokymus kaip
atpazinti ir efektyviai reaguoti j neapykantos kalbos nusikaltimus. Kita dalis veikly skirta i$siaiskinti
visuomeneés poziiirj ir reakcijg j neapykantos kalbg, taip pat nustatyti, kiek asmenys, susidiir¢ su
neapykantos kalba yra linke kreiptis pagalbos ir ginti paZeistas teises. Siuo projektu, be kita ko,
sickiama Sviesti gyventojus apie neapykantos kalbos daromg neigiamg poveikj ne tik pavieniams
asmenims, prie$ kuriuos yra nukreipta neapykanta motyvuota kalba, ar tam tikroms asmeny grupéms,
bet ir visai visuomenei bei apibrézti, kur yra neapykantos kalbos ir saviraiS$kos laisvés ribos.
Tarnybos, kaip ekspertinés institucijos, dalyvaujancios ikiteisminiuose ir teisminiuose procesuose
tiriant ir nagrin¢jant neapykanta motyvuotas nusikalstamas veikas, vaidmuo minétame projekte —
uztikrinti specialiy ziniy sklaidg bei pasidalinti ilgamete patirtimi, jgyta vertinant neapykantos kalbos
apraiskas.



