VIESOSIOS INFORMACIJOS STEBESENA (MONITORINGAS)

Be kasmet daugéjanciy skundy nagrinéjimo funkcijos Tarnybai jstatymy leidéjas pavedé ir dar vienos
nemaziau svarbios, i§§ukiy nestokojancios funkcijos atlikimg — vieSosios informacijos stebésena
visuomenés informavimo priemonése, isskyrus radijo ir televizijos programas. Sioje Tarnybos
metinés veiklos ataskaitos dalyje bus kalbama apie apibendrintus kasdien atliekamos stebésenos
rezultatus ir stebimas tendencijas. Kupina i$Sukiy Sig funkcijg daro aplinkybé, kad stebésenos laukas
yra neribotas, kadangi stebimy subjekty, kartu ir objekty ratas yra begalinis, pradedant socialiniais
tinklais, sgmoningai nutylint laikrascius ir Zzurnalus, interneto portalus ir baigiant akademine, grozine
literatiira.

Funkcijos jgyvendinimg uztikrina VieSosios informacijos stebésenos ir ekspertizés skyrius, tiksliau
vienas minéto skyriaus darbuotojas, pasitelkdamas monitoringo sistema, veikiancig pagal nuolat
atnaujinamus raktinius zodzius. Ne pirmus metus teikiamose ataskaitose pazymima, kad techniniai ir
zmogiskieji resursai Siai funkcijai atlikti yra nepakankami, ypatingai atsizvelgiant j jau jprasta tapusia
nelengva geopolitine situacija, kuomet beveik kas dieng susiduriama su netikromis naujienomis (ang].
fake news), kurios biina akivaizdzios dél savo jziilumo arba maziau akivaizdZzios, nes ,.kuklesnés*,
taciau su kiekvienais metais jgaunancios pagreitj, besitransformuojancios j kitas, Zenkliai sudétingiau
aptinkamas, formas. Vienas Zmogus, net ir pasitelkes monitoringo sistema, yra paprasciausiai
nepajégus apdoroti Sios sistemos sugeneruojamy duomeny masyvy, o ir pati sistema reikalauja
nuolatinio tobulinimo, ta¢iau, kaip ir bet kuris technologinis sprendimas ar IT instrumentas, reikalauja
papildyti naujais raktiniais Zodziais, reikalingi kitokie, sudétingesni techniniai sprendimai.
Ataskaitiniu laikotarpiu Tarnyba negalé¢jo leisti sau brangiy technologiniy instrumenty diegimo,
taCiau, kaip matysime toliau, net ir su esamais resursais ambicingi ir daznu atveju, nejmanomi
uzdaviniai atliekami puikiai, pasiekiami nejtikétini rezultatai veikiant organizuotai, atsidavusiai
dirbanciai Tarnybos komandai.

Pastebéti pazeidimus yra tik vienas i§ sudétingo proceso elementy, svarbu suprasti, koks turi bati kitas
zingsnis. Ar reikia nutraukti laikra$¢io ar blokuoti portalo veikla? Ar tam pakanka teisiniy
instrumenty ir mechanizmy? Ar draudimas, veiklos nutraukimas, blokavimas yra demokratiné, kartu
ir proporcinga priemoné, ar rezultatas gali buiti pasiektas pasitelkiant kokybiskai kitokius sprendimus?
I Siuos klausimus Tarnyba atsako absoliuciai kiekvieng kartg, kuomet susiduria su propagandinés
informacijos vertinimu, nepriklausomai nuo to, ar ji skelbiama socialin¢je medijoje, spaudoje,
interneto portale ar populiaraus naujieny portalo komentary skiltyje. Svarbu suvokti, kad atitinkamo
laikra$¢io, Zurnalo veiklos nutraukimas arba, kalbant apie interneto portalus, prieigos blokavimas,
Siandien, kaip niekada anksc¢iau, yra pernelyg paprastai jveikiama priemone. UZblokavus prieigg prie
vieno portalo, jau rytoj absoliuciai identiSkas portalas, kuriam vadovauja tie patys asmenys, atgyja
interneto platumose tik su Siek tiek pakoreguotu domeno pavadinimu. Ta pati taisyklé faktiSkai
galioja ir laikrasCiams arba Zurnalams, tik pastaruoju atveju transformacijos procesas ilgiau uztrunka.
Geras prieigos prie interneto portalo blokavimo jveikimo pavyzdys yra garsiai nuskambegjusi
Linkomanijos byla — uZblokavus prieigg prie Sio portalo vartotojams i§ Lietuvos, jis puikiausiai
pasiekiamas bet kurioje kitoje pasaulio Salyje esantiems vartotojams. Galima prieStarauti ir teigti, jog
tikslas pasiektas, nes portalas skirtas Lietuvos vartotojams ir biitent jie yra Sio portalo tiksline



auditorija. Taciau net ir Lietuvos vartotojams Sios svetainés blokavimas yra labai paprastai jveikiamas
1 galinj jrenginj, kitaip tariant, kompiuterj ar iSmanyjj telefong instaliuojant nemokamg virtualaus
privataus tinko (angl. VPN) aplikacija, kuri, be kita ko, naudojama konkrecios valstybés interneto
paslaugos tiekéjy nustatytiems geografiniams ribojimams apeiti ir toliau dziaugtis konkrecioje
valstybéje draudziamu turiniu.

Be jokios abejones tai nereiskia, kad neturi biiti imamasi priemoniy kovojant su neteisétais reiskiniais,
ta¢iau priemonés turi buti toli siekiancios ir efektyvios, poveikio priemonés taikymas vardan
pritaikymo negali biti ir neturi biti toleruojamas. Sis principas pasidaro ypa¢ aktualus, kuomet
kalbama apie nedraugiSkos valstybés propaganda, netikras naujienas, skirtas pakirsti pasitikéjima
valstybe, jos institucijomis ir, galiausiai, demokratinémis vertybémis. Nuozmaus informacinio karo
salygomis atsakas turi buiti konkretus, aiSkus ir grieztas, valstybés veiksmai koordinuoti, pozicija bei
politika Sioje srityje turi buiti sisteminga, vienareikSmiska ir nukreipta j tikros padéties atskleidima,
paaisSkinimg pilieciams, kitaip tariant,  tikros, o ne propaganda kuriamos alternatyvios, tikrove
pakeiciancios, informacijos skleidimg visuomenei. Tarnybos nuomone, minétam tikslui pasiekti turi
biiti suvienytos visy valstybés institucijy, stebinciy valstybés informacinj lauka, pajégos, pasitelkiami
akademijos atstovai, atitinkamy sri¢iy ekspertai, skiriami pakankami finansiniai resursai. Tarnyba,
gavusi atitinkamgq finansavimg, yra pasirengusi koordinuoti ir suburti tokig eksperty grupe. Patirties
organizuojant ekspertiniy grupiy darbg turima pakankamai, vir§ 10 mety puikiai organizuojamas trijy
ekspertiniy grupiy darbas (apie Siy grupiy atlieckamas funkcijas sitilome susipazinti 2.5 ir 2.6
skyriuose). Turime suprasti, kad kovojant su melu vienintelé kovos priemoné yra teisinga, faktais
paremta ir pagrista informacija bei jos sklaida visuomenéje, pateikiama visuomenei suprantama
kalba, taip pat prieinama tautiniy mazumy kalba. Tik tokiu buidu galima pasipriesinti informacinéms
gréesméms, draudimai ir ribojimai neveikia, tafiau visuomenés edukacija ir tiesa yra puikios
priemonés kovojant su informaciniu maru.

Inspektoriui jstatymo leidéjo nustatyta priedermé — ginti Zmogaus teises, $io principo grieztai
laikomasi Tarnybos veikloje, ne iSimtis ir stebésenos vykdymas, biitent todél inspektoriaus veiksmai
pirmiausia yra nukreipti ] Zmogaus teisiy gynybg ir prevencinj darbg, drausti ir bausti, taikant
administracing atsakomybg, néra inspektoriaus prioritetas. Prevencinis darbas, visy pirma, pasireiskia
kreipimaisi ] uZ interneto portaly turinj atsakingus asmenis zodZiu ar raStu juos informuojant apie
pazeidimus ir prasant kuo skubiau pasSalinti jstatymy paZeidimus arba taikyti technines priemones,
ribojanéias informacijos prieinamuma nepilnameéiams. Si aktyviai taikoma priemoné duoda rezultaty
ir padeda mazinti zalingos informacijos sklaidg internete.

Per ataskaitinj laikotarpj surasyti 27 prevenciniai rastai, rekomenduojantys pasalinti draudziama /
ribojamg informacijg arba taikyti atitinkamas technines priemones, ribojancias informacijos
prieinamuma nepilnameciams. Teisés aktai nenustato laikotarpio, per kurj zalingo turinio informacija
turi biti paSalinama, taciau Zurnalisty etikos inspektorius nurodo tokig informacijg pasalinti
nedelsiant. 2019 metais, kaip ir 2018 metais, visi reikalavimai jvykdyti. DaZniausiai informacija yra
paSalinama operatyviai — per para. Ataskaitiniais metais daugiausiai Sie raStai buvo siunciami
interneto portalams — Irytas.It, laisvaslaikrastis.It ir futbolas.lt.

2019 metais buvo atlikta TelSiy apskrities regioninés spaudos leidiniy stebésena siekiant patikrinti,
kaip laikomasi visuomenés informavimo sritj reglamentuojanciy teisés akty nuostaty reikalavimy.



Stebétos visos apskrityje leidziamos visuomenés informavimo priemonés (spaudos leidiniai):
,Atosvaiste®, ,,Bidas zemai¢iy“, ,,Didmiestis®, ,, Kalvotoji Zemaitija®, ,,Penktadienio Zemaitis* (2018
metais iSleisti trys numeriai; laikrasc¢io leidyba nutraukta), ,,Plungé®, ,,Plungés zinios®, ,,Santarvé®,
,»Lelsiy zinios*, ,,Vakary Lietuva®, ,,Zemaiéiq sauluté® ir ,,Zemaitis*.

Apzvelgiami leidiniai didZiausig démesj — kaip tai ir budinga regioninei spaudai — skiria savo krasto,
rajono, miesto naujienoms. Tai informacija apie savivaldybiy nuveiktus ir biisimus darbus, socialines
problemas, regiono kultiiros naujienas, istorijg, nusipelniusius zmones, jdomias asmenybes, jy
pasiekimus.

I§ perzvelgty leidiniy i$siskiria ,,Ato§vaiste” ir ,ZemaiGiy sauluté”. Pirmasis — ,Ato3vaisté”,
Mazeikiy Merkelio Rackausko gimnazijos laikrastis, kurio iniciatorius — gimnazijos zurnalisty
burelis, tesiantis dar prieskariu pradéto spausdinti laikras¢io leidybg. Kitas leidinys — kultiiros
savaitrastis ,,Zemai¢iy sauluté” (leidéjas — Z. Pilitausko ind. veikla; rengéjas — draugija ,,Sauluté®).
Abu leidiniai 1§ visy apzvelgiamy skiriasi savo turiniu: gimnazisty rengiamame laikrastyje
»Atosvaiste® visos skelbiamos Zinios susijusios su gimnazija, jos auklétiniais ir mokytojais (esamais
ir buvusiais), pasiekimais, gimnazisty kiiryba, renginiais, kelionémis, Sventémis; ,,Zemaiéiq saulutés*
akiratyje — zemaiciy kulttiros laukas, po kurj vaiksto $viests ir kiirybingi zmonés, kuriame ver¢iamos
vagos atskleidZia turtinga Zemaitijos istorija, kultiiros pavelda, meno iniciatyvas.

Telsiy apskrities spaudos leidiniy iSskirtiné savybé — didziavimasis savo krasto unikalumu: tai
nepaprasta Zemaitijos istorija, ypatinga zemai¢iy kalba/tarmeé, i§saugoti ir puoseléjami archajiski
paprociai ir tradicijos, nuostabi gamta, savotiSkas Zemaiciy biidas, Lietuvai nusipelniusiy mokslo ir
meno Zmoniy, visuomenés veikéjy gausa, iSskirtinés miesty ir miesteliy istorijos. Apie tai paprastai
raSoma rubrikose, prieduose ar publikacijose, kurias remia Spaudos, radijo ir televizijos rémimo
fondas (,,Buidas Zemaiciy®, ,,Kalvotoji Zemaitija“, »Plunge®,  Santarve®, , TelSiy Zinios®, ,,Vakary
Lietuva®). Svarbu pabrezti, kad Sio fondo parama regioninei spaudai remia net tik konkrecius
leidinius, bet ir skaitytojus, Lietuvos piliecius, stiprina pasitikéjimo ir pasididziavimo savo valstybe
pamatus, kas informacinio nestabilumo metu yra labai reikSminga ir svarbi aplinkybé.

Stebint socialiniuose tinkluose Facebook, Twitter, Youtube skleidziamg informacija matomas
nemalonus pastovumas — neapykantos internete nemazéja. Ataskaitiniu laikotarpiu inspektorius,
atlikdamas kontaktinio asmens su didZiosiomis IT bendrovémis funkcijg, 903 kartus (2017 metais —
663, 2018 metais — 648) pranes¢ apie neapykantos kalba. Socialiniai tinklai paSalino 98 proc.
neteiséto turinio komentary, apie kuriuos pranesSta, §is rezultatas geresnis negu praéjusiais
ataskaitiniais metais ir yra toks pat, kaip 2017 metais. Prieigos prie neteiséto turinio komentary
panaikinimo reakcijos laikas ataskaitiniais metais vidutiniskai siekia 3 — 4 valandas, 2018 metais
panasus skaiCius komentary Salintas per valanda, o 2017 metais 95 proc. komentary Salinti maziau
nei per 24 val.

Ataskaitiniais metais Tarnyba tesé kartu su Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija ir
Lietuvos Respublikos generaline prokuratiira 2018 metais pradétg vykdyti Europos Sajungos pagal
2014-2020 m. Teisiy, lygybés ir pilietybés programa finansuojamg projekta ,,Atsako i neapykantos
nusikaltimus ir neapykanta kurstanéias kalbas Lietuvoje stiprinimas®. Sio projekto tikslas — mazinti
tolerancijg internete ir kasdieniame gyvenime reiSkiamai neapykantai, iSmokti ja atpaZinti ir
efektyviai su ja kovoti.



Ataskaitiniais metais minéto projekto rémuose vyko astuoni suplanuoti seminarai, skirti socialiniams
pedagogams ir socialiniams darbuotojams, naujieny portale delfi.lt (lictuviy ir rusy kalbomis), taip
pat interneto portale kurierwilenski.lt lenky kalba paskelbtos 4 publikacijos apie tai, kas yra
neapykantos kalba, kodé¢l Sis reiSkinys yra zalingas visuomenei ir kaip su juo kovoti. Tarnyba,
turédama tiksla, kiek jmanoma daugiau platinti informacijg ir Sviesti visuomene, tokiu biidu mazinant
tolerancija neapykantos kalbai, minéty visuomenés informavimo priemoniy prasé publikacijg vieSinti
ir $iy priemoniy socialiniy tinkly paskyrose (Facebook, Twitter ir Instagram). Be to, optimaliai ir
racionaliai naudodama Europos Sgjungos finansing¢ parama, Tarnyba sugebéjo sutaupyti 1éSy ir jas
panaudojo dar platesnei informacinei kampanijai, jtraukdama regioninius spaudos leidinius —
vieSuosius pirkimus laiméjo ir teise 8 publikacijas skelbti gavo regioniniai laikraséiai ,,Salgia“,
,,Gargzdy banga“ ir ,,Siauliy naujienos®, taip pat leidinys lenky kalba ,,Kurier Wilenski“ bei visos
Salies mastu platinamas leidinys rusy kalba ,,Obzor*.



