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2

I. IZANGINIS ZODIS

2017 metais Zenkliai iSauges skundy skaicius
(didziausias per pastaruosius deSimt mety)
rodo  stipréjant;  asmeny  doméjimasi

neturtinémis teisémis visuomenes
informavimo srityje (tiek tradicingje, tiek
socialingje Ziniasklaidoje), did¢jantj

visuomenés samoningumg ir pasitikejima
Tarnyba. Didéjantis skundy ir tyrimy savo
iniciatyva skaiius proporcingai iSaugino ir
konstatuoty pazeidimy statistikg. Pernai
daugéjo garbés ir orumo, privatumo,
visuomeng¢s informavimo principy pazeidimy.
Stebimas neatsakingas naudojimasis zodzio
laisve socialiniuose tinkluose, tad nuolat tenka
priminti, jog saviraiSkos laisvé néra absoliuti,
naudojantis ja svarbu nepaZeisti kity asmeny
teisiy.

Zurnalisty etikos inspektoré ) ) ) )
Grazina Ramanauskaité-Tiumeneviené  Vienas 1§  Tarnybos veiklos tiksly —

efektyvesnis mediacijos taikymas. Pragjusiais
metais tarpininkaujant Tarnybos darbuotojams net 18 gincy baigti taikiu sutarimu
vieSosios informacijos rengé¢jams jvykdzius pareiSkéjy reikalavimus: iStaisius
klaidas, netikslumus, paSalinus ginc¢ijama informacijg. Tai geriausias rodiklis per
visg Tarnybos veiklos istorijg. Mediacijos taikymui ir ateityje skirsime vis daugiau
démesio.

Pernai daugéjo pornografijos vertinimo atvejy, ir prieSingai — mazéjo neapykanta
kurstanCiy vertinting komentary. Tradiciniams portalams vykdant kovos su
neapykantg kurstanciais komentarais politika, Salinant juos, draudziant komentuoti
anonimiskai, stebimos neapykanta kurstanciy komentary persikélimo i socialinius
tinklus tendencijos. Pernai kontaktinis asmuo daugiau kaip 600 karty kreipési dél
neapykanta kurstanc¢iy komentary Salinimo i§ socialiniy tinkly, 99 proc. atvejy jie
paSalinti grei€iau nei per 24 valandas. Ir toliau raginu visuomeng nelikti abejingai:
informuoti Tarnybg apie nurodytose IT bendroveése pastebétus neapykantos raiskos
atvejus arba kreiptis tiesiogiai | Facebook, Microsoft, Twitter it Google/ Youtube.

Kasmet daugéja juridiniy asmeny skundy dél dalykinés reputacijos pazeidimo. Siuo
metu galiojan¢ios Visuomenés informavimo jstatymo normos skirtos fizinio
asmens garbei ir orumui apginti ir neapima juridinio asmens dalykinés reputacijos
gynimo. Tarnybos siekis efektyviau ginti juridiniy asmeny teises — pasiiilyta
Visuomenés informavimo jstatymo pataisa — dél Zziniasklaidos pasipriesinimo
nesulaukeé jstatymy leid¢jo palaikymo.

Pernai daugiau démesio skirta pazeidimy prevencijai: mokymams, konsultacijoms,
rekomendacijoms. Tgsiamas bendradarbiavimas su didziausiais Lietuvos
universitetais (i viso pasiraSytos 6 bendradarbiavimo sutartys), vis daugiau
universitety studenty supazindinami su Tarnybos veikla, galimais Visuomenés
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informavimo, Nepilnameciy apsaugos nuo neigiamo vieSosios informacijos
poveikio jstatymy pazeidimais, praktiniais veiklos aspektais.

Kritinio visuomenés mastymo kompetencijy plétojimas, medijy rastingumo
ugdymas — kryptis, | kurig ateinanciais metais orientuosis Tarnyba. Medijy
raStingumo srityje reikalinga valstybés politika, glaudesnis institucijy, ugdymo
istaigy, ziniasklaidos ir visuomenés susitelkimas.

Tarnybos laukiantys i$Stkiai: Lietuvoje ir kitose Europos Sajungos valstybése
narése bus pradétas taikyti Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, Visuomeneés
informavimo jstatymo pataisos, socialinés erdvés prieZilira, patyCiy vieSojoje
erdvéje prevencija, efektyvesné kova su neapykantos kalba internete.

Nors tarnybos darbuotojy skai¢ius néra didelis, komanda puikiai susidorojo su
padidéjusiu kraviu. DidZiuojuosi darbuotojy profesionalumu ir tikiu, kad 2018
metais jgyvendinsime uzsibréztus tikslus ir dar efektyviau ginsime Zmogaus teises
visuomengs informavimo srityje.
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II. ZEIT PROFILIS

ZEIT misija — siekti, kad visuomenés informavimo srityje biity gerbiamos zmogaus
teises ir laisves, ugdyti kritiSka poZilir] | visuomenés informavimo procesus, kelti
Zmogaus teisiy suvokimg visuomengje, skatinti vieSosios informacijos rengejy ir
skleidéjy atsakomybe.

Strateginis ZEIT tikslas — Zmogaus teisiy apsauga visuomenés informavimo

priemoneése.
' ‘ l l Teisininkai I I

V-ICSOSIf)S mtormaq‘]os Pataréjai
ir stebésenos skyrius . ,

Personalo
Viesieji ir

valdymas ir
uzsienio rysiai Insp ektOI'lus

viesieji pirkimai

‘ okumenty

D
Finansy valdymas
valdymas

IT

ZEIT veikla nukreipta j visuomenés informavimo procesus bei zmogaus teisiy
apsaugg ir pazeidimy tyrima visuomenés informavimo srityje (garbé ir orumas,
teisé j privataus gyvenimo apsauga, asmens duomeny tvarkymas). ZEIT taip pat
atlieka kitas Visuomenés informavimo jstatyme nustatytas kompetencijas.
Nustato, ar visuomenés informavimo priemonése paskelbta vieSoji informacija
skatina nesantaikg deél lyties, seksualinés orientacijos, rasés, tautybés, kalbos,
kilmes, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ar pazitry.

Atlieka vieSosios informacijos stebésena visuomenés informavimo priemoneése.
ZEIT atstovas yra paskirtas nacionaliniu kontaktiniu asmeniu tiesiogiai
bendradarbiauti su didziosiomis IT kompanijomis.
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I1I. VEIKLA IR REZULTATAI

3.1. SKUNDU CHARAKTERISTIKA

PareiSkéjo pateikiamas
skundas

Kiekvienas asmuo j Zurnalisty
etikos inspektoriaus tarnyba
kreipiasi skundu (skundo forma:
http://zeit.1t/l1t/skundo-pateikimo-
tvarka/160)

Skundo gavimas
Vertinama pateikta medziaga.

PaaiSkinimai

I vieSosios informacijos rengéja
Sprendimas (skleidéjg) kreipiamasi praSant
Gavus paaiSkinimus, atliekamas pasiskininy
tyrimas, kurio metu vertinamos
situacijos atitiktis jstatymuose
nustatytoms normoms,

pfFiae sprendings Sprendimy iSsiuntimas

Priimtas sprendimas
iSsiunciamas suinteresuotoms
Sprendimo apskundimas Salims.
Visi Zurnalisty etikos
inspektoriaus sprendimai gali
buti skundziami per 30 dieny

VieSai paskleista informacija daZnai tampa asmens teisés skleisti informacija
ir kity Zmogaus teisiy, kurias saugo jstatymas, konflikto objektas. Sj konfliktg
pagal kompetencija sprendzia zurnalisty etikos inspektorius.

2017 metais ZEIT gavo 253 skundus. Tai didZiausias gauty skundy skaicius per
pastargjj deSimtmetj. Akivaizdi tendencija — daugéja asmeny, jZvelgianiy savo
teisiy pazeidimus tiek tradicingje, tiek socialingje Ziniasklaidoje, interneto
portaluose. Kylantis visuomenés teisinis samoningumas leidZia lengviau
identifikuoti savo teisiy paZeidimus ir siekti veiksmingos jy gynybos. Tad kasmet

TV V-

kiekvienam i§ jy ataskaitiniais metais vidutiniSkai teko iSnagrinéti 50,6 skundus.

Daugiausia skundy — 146 pateike fiziniai asmenys, 18 jy 28 skundai — viesyjy fiziniy
asmeny (2016 metais — 24 skundai).

Aktyviau savo teisiy gynybos sieké vieSieji juridiniai asmenys: i§ 21 juridiniy
asmeny skundo 16 — vieSyjy juridiniy asmeny (2016 metais — 7 skundai).
Kiekvienas fizinis ir juridinis asmuo turi teis¢ pateikti Zurnalisty etikos inspektoriui
skunda (pareiSskimg) del visuomenés informavimo sritj reglamentuojanciy jstatymy
ar teisés akty, kuriy prieziiirg visiSkai arba i§ dalies jgyvendina Zurnalisty etikos
inspektorius, nuostaty pazeidimo.

86 fiziniy asmeny skundus Zurnalisty etikos inspektoriui (toliau ir ZEI) pagal
kompetencijg nagrinéti persiunté kitos institucijos.
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Asmens duomeny tvarkyma visuomenés informavimo priemonése Zurnalistikos,
inspektorius. Todél asmens duomeny teisinés apsaugos srityje turi buti uZtikrintas
glaudus tarnybos ir Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos (toliau — VDAI)
bendradarbiavimas ir kompetencijos atribojimas tais atvejais, kai asmens duomeny
tvarkymo pazeidimas padaromas visuomenés informavimo tikslais (visuomenés
informavimo priemonése).

2017 metais Valstybiné¢ duomeny apsaugos inspekcija pagal kompetencija nagrinéti
ZEIT persiunté 18 skundy.

ZEIT veikla orientuota j asmens teisiy gynimo prieinamumga bei teisingos
pusiausvyros tarp saviraiSkos (informacijos) laisvés ir asmens teisiy bei teiséty
interesy nustatyma, kad biity iSvengta nepagristo teisiy ribojimo.

Skundai teikiami raStu: skundg teikiantis asmuo arba jo jgaliotas atstovas skunda
gali atsiysti pastu Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnybos adresu: Gedimino pr. 60,
01110 Vilnius, elektroniniu paStu (zeit@zeit.lt) arba asmeniSkai pristatyti nurodytu
adresu.

Teikiant skundg galima pildyti Zurnalisty etikos inspektoriaus patvirtintg forma,
skelbiama Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnybos interneto svetainéje www.zeit.1t

Gautas skundas i$nagrinéjamas per tris ménesius nuo skundo gavimo dienos. Sio
termino trumpinimas yra viena i§ ZEIT veiklos efektyvumo didinimo krypéiy.

1 diagrama

Skundai pagal juos pateikusius asmenis

B Fiziniy asmeny skundai

M Juridiniy asmeny skundai

@Pagal kompetencija nagrinéti
persiysti fiziniy asmenu skundai
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2 diagrama

Skundai pagal asmeny statusg

[ Privatiis asmenys

@ Viesieji asmenys

Apzvelgiant 2017 metais ZEIT gautus skundus matyti, jog, kaip ir 2016 metais,
asmenys aktyviausiai sieké savo garbés ir orumo gynybos. D¢l Sios asmeninés
neturtings teisés gauti net 83 skundai (2016 metais — 68 skundai).

Galimg savo teisés ] privataus gyvenimo apsauga pazeidima paskelbtoje vieSojoje
informacijoje asmenys jzvelge 29 kartus (tai maziau, palyginti su 2016 metais — 36
skundai).

29 skundai gauti dél galimo asmens duomeny tvarkymo paZeidimo. 8 kartus
asmenys sieké pasinaudoti teise biiti pamirStam.

Visuomenés informavimo jstatyme néra aiSkaus teisinio reglamentavimo dél
juridinio asmens dalykinés reputacijos gynimo. Nepaisant to, dél dalykinés
reputacijos gynimo kreiptasi 20 karty.

Pagrindiniy visuomenés informavimo principy pazeidimo klausimas buvo keliamas
41 skunde.

75 skundai gauti dél galimai neigiama poveikj nepilnameciams darancios vieSosios
informacijos sklaidos.

5 skundai gauti dél nesantaikos, diskriminacijos kurstymo lyties, socialinés padéties
ir kitais pagrindais.

Skundy nagringjimas ir pazeidimy tyrimas — pamatiné ZEIT veiklos sritis, kurios
pagrindai jtvirtinti keliuose jstatymuose: Visuomenes informavimo, Nepilnameciy
apsaugos nuo neigiamo vieSosios informacijos poveikio, Asmens duomeny teisinés
apsaugos ir Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse.

Atliekant skundy tyrimus siekiama uztikrinti, kad nebiity paZeidZiama visuomenés
interesy — teisés gauti teisinga, objektyvia ir nesaliska informacija bei kity zmogaus
teisiy (garbés ir orumo, privatumo) apsaugos pusiausvyra, taip pat, kad vieSosios
informacijos rengéjai ir skleidéjai saZiningai ir atsakingai naudotysi jiems suteikta
teise skleisti informacijg bei idéjas.
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3 diagrama

Skundy dalykas

B Garbe ir orumas

@Dalykiné reputacija

@ Privataus gyvenimo apsauga

@Asmens duomenys

B Visuomenés informavimo principai
Nepilnameciy teisiy ir interesy apsauga

D Teisé bti pamir§tu

B Nesantaika, diskriminacijos kurstymas (lyties,
socialinés padéties, rasés ir kt. pagrindais)

2017 metais daugiausia skundy gauta dél internete paskleistos informacijos — 141,
1§ jy — 42 skundai dél socialiniame tinkle Facebook paskelbtos informacijos, 2
skundai gauti dél kity socialiniy tinkly (Youtube, LinkedIn).

D¢l spaudoje paskelbtos informacijos gauta 60 skundy, 1§ jy — 3 skundai dél
knygose paskelbtos informacijos. 2017 metais pagal gauty skundy skaiciy deél
tradicinés Ziniasklaidos (spaudos) ,lyderio pozicija nepakito. Daugiausia skundy
— 6 — gauta dél laikrastyje ,,Lietuvos rytas* paskelbtos informacijos, 5 skundai gauti
del laikrastyje ,,Laisvas laikratis“, 4 — dél laikrastyje ,,Siaurés rytai®, 3 skundai —
del laikrastyje ,,Kauno diena“ paskelbtos informacijos. D¢l kituose laikraSciuose
paskelbtos informacijos buvo skundZiamasi maZiau.

D¢l televizijos programose paskelbtos informacijos gauti 43 skundai. 6 skundai
gauti dél nacionalinio transliuotojo LRT programose paskleistos informacijos, likg
37 skundai gauti d¢l komerciniy televizijy programy turinio.

Kaip ir kasmet, de¢l radijo programoje paskleistos informacijos buvo gautas 1
skundas, taip pat vieng karta skystasi dél vieSame renginyje paskleistos
informacijos. 6 kartus vertintas lauko reklamose skelbtas turinys.

Analizuojant pateiktus skundus pagal konkreCias visuomenés informavimo
priemones (4 diagrama), tarp interneto portaly, kaip ir 2016 metais, pirmauja
naujieny portalas Lrytas.lt. Dél Siame naujieny portale paskleistos informacijos
gautas net 21 skundas. Zenkliai padaugéjo skundy dél naujieny portalo 15min.it:
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nuo 2016 metais gauty 9 skundy iki 16 skundy 2017 metais. Naujieny portale delfi.lt
paskleista informacija tyrimo objektu taip pat tapo 16 karty.

4 diagrama

Skundai pagal visuomenés informavimo priemones

BInternetas 8

[@Spauda

BTelevizija

@Kitos priemonés
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3.2. NUSTATYTU PAZEIDIMU ANALIZE

Atlikus skundy tyrimus 2017 metais buvo priimti 178 sprendimai. Tai yra beveik
12 proc. daugiau nei pernai (2016 metais — 157 sprendimai).

53 skundai buvo pripazinti pagristais visa apimtimi arba i§ dalies patvirtintas jy
pagristumas.

65 skundai pripazinti nepagristais.

23 tyrimus ZEI pradéjo savo iniciatyva: i§ jy 14 atvejy nustatyti pazeidimai ir
pritaikytos poveikio priemonés, o 9 tyrimai baigti nepasitvirtinus aplinkybéms, dél
kuriy jie pradéti.

37 skundy tyrimai nutraukti arba atsisakyta skundg nagrinéti, remiantis Visuomenés
informavimo jstatyme jtvirtintais pagrindais. DaZniausios tokio skundo tyrimo
baigties priezastys — pareiSkéjas atsisako skundo, prasomas jo nepatikslina,
paaisSkéja, kad skunda tuo paciu klausimu nagrin¢ja ir teismas, yra suéjusi
atsakomybés taikymo senatis, vieSosios informacijos rengéjas (skleidéjas)
nepriklauso Lietuvos Respublikos jurisdikcijai.

Atskiro aptarimo verti skundy tyrimo nutraukimo atvejai, kuomet, tarpininkaujant
zurnalisty etikos inspektoriui, tarp vieSosios informacijos rengéjo (skleidejo) ir
pareiSkejo kilgs konfliktas biina iSsprendziamas taikiai. DazZniausiai vieSosios
informacijos renge¢jas (skleide¢jas) iStaiso padaryta klaida, netiksluma, paSalina
gin¢ijamg informacija, o pareiSkéjas jam daugiau pretenzijy nebeturi. Tokiy
mediacijos atvejy, kuomet skundo tyrimas buvo nutrauktas, nes ZEIT déka buvo
pasiektas taikus susitarimas, 2017 metais buvo 18. Tai yra trigubai daugiau nei
pernai (2016 metais — 6 mediacijos atvejai). Platesnis mediacijos taikymas skundy
nagrinéjimo procediirose yra jtrauktas j ZEIT strateginj veiklos plang kaip viena i§
siekiamy veiklos efektyvumo didinimo kryp¢iy. Atsizvelgiant i tai, kad aptariamas
rodiklis Zenkliai virS$ijo uZsibréztas reikSmes, darytina iSvada, kad gindama
7mogaus teises ZEIT efektyviai prisideda prie socialinés taikos atstatymo
visuomengs informavimo sferoje.

Palyginti su ankstesniais metais, nustatyta dvigubai daugiau asmens garbés ir
orumo pazeidimy: 2017 m. — 18,2016 m. — 9, 2015 m. — 13.

2017 metais nustatyta 18 privatumo pazeidimy. Palyginti su ankstesniais metais,
Siy pazeidimy skaicius taip pat iSaugo (2016 m. — 13).
2017 metais nustatyti 7 Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo pazeidimai.

6 sprendimai pareiskéjy prasymu buvo paskelbti viesai ZEIT svetainéje.

Kity paZeidimy (pagrindiniy visuomenés informavimo principy nesilaikymas,
nuomoniy jvairoveés neuztikrinimas, objektyvumo ir nesSaliSkumo stoka bei kity
Visuomenés informavimo jstatymo nuostaty nesilaikymas) skaicius, palyginti su
praéjusiais metais, taip pat iSaugo — nuo 20 pazeidimy nustatyty 2016 metais, iki 42
pazeidimy 2017 metais (2015 metais — 58).

Vieno i§ pagrindiniy visuomenés informavimo principy, t. y. pareigos viesaja
informacija pateikti teisingai, tiksliai ir neSaliskai pazeidimas, fiksuotas 25 kartus.
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Atlikus tyrimus nustatyti 5 nuomoniy jvairovés neuztikrinimo atvejai, 6 kartus
paZeistas pagarbos Zmogui principas.

2017 metais ZEIT aktyviai priaréjo, kaip vieSosios informacijos rengéjai
(skleid¢jai) laikosi pareigos neminéti asmens duomeny skelbiant Zinias apie
savizudybes ar bandymus nusizudyti. Konstatuota 13 tokiy pazeidimy.

2017 metais rimtas profesinis pazeidimas (Visuomenés informavimo jstatymo 19
straipsnio 1, 2 ir (ar) 3 dalies paZeidimas) nustatytas 18 jsiteis¢jusiy ZEI sprendimy.
Dar 2 ZEI sprendimai, kuriuose konstatuotas rimtas profesinis pazeidimas, yra
apskysti teismui. Palyginti su ankstesniu ataskaitiniu laikotarpiu, Siy paZeidimy
skaiCius iSaugo dvigubai (2016 m. — 9 atvejai, 2015 m. — 8 atvejai). ,,Lyderiauja*
UAB ,Lrytas“ ir UAB ,Patikimas verslas* (,,Laisvo laikras¢io* leidéjas),
pazeidimai konstatuoti po 3 kartus. Kiti pazeid¢jai — UAB ,,Lietuvos rytas®, UAB
,Lietuvos ryto* televizija, UAB ,, TV3*, UAB ,,Laisvas ir nepriklausomas kanalas®,
UAB ,Siaurés rytai, UAB ,,Stiduvos leidyba“, VS| , Tauragés zinios“, VSI
,Beglobis®, Laurynas Ragelskis, http://skundziu.lt).

5 diagrama

Sprendimai

B Nepagrijsti skundai
Pagristi skundai

B Savo iniciatyva

@ Nutraukti tyrimai

Mediacija

VieSosios informacijos rengejas ir (ar) skleidéjas, kuriam Visuomenés informavimo
jstatymo nustatyta tvarka buvo skirta bauda arba taikytos Siame jstatyme numatytos
kitos poveikio priemonés uz Sio jstatymo 19 straipsnio 1, 2 ir (ar) 3 dalies
pazeidimg, vienerius metus nuo paskutinio pazeidimo nustatymo dienos laikomas
rimtg profesinj pazeidima padariusiu vieSosios informacijos rengéju ir (ar) skleidéju
(Visuomenés informavimo jstatymo 27 straipsnio 3 dalis).

25 sprendimuose vertinta socialiniuose tinkluose (Facebook, Youtube, LinkedIn)
paskelbta informacija. Tai sudaro 14 proc. visy per metus priimty sprendimy.

Analizuojant ZEI atlikty tyrimy rezultatus matyti, kad beveik pusé¢ gaunamy skundy
yra nepagristi. Kaip ir ankstesniais metais, $i tendencija itin iSrySkéja kalbant apie
vieSyjy asmeny (ypac politiky) skundus dél garbés ir orumo pazeidimy. VieSieji
asmenys nesinaudoja tokia pacia neturtiniy teisiy gynyba kaip privatiis asmenys.
VieSyjy asmeny statusas lemia, kad jie gali biiti labiau kritikuojami, komentuojami,
gali sulaukti didesnio Ziniasklaidos ir visuomenés démesio. Teismy praktikoje
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iSaiSkinta, kad vieSieji asmenys turéty biiti tolerantiSkesni, atlaidesni jvairioms, net
Siurk§Cioms, nuomonéms, i§ visuomenés informavimo priemoniy nereikalauti
absoliutaus tikslumo.

Antra asmeny, kuriy skundai dél Ziniasklaidoje paskelbtos informacijos dazniausiai
pripazjstami nepagristais, grupé yra nuteistieji, teisiamieji, kaltinamieji. Jy skundai
argumentuojami tuo, kad Zurnalistai paZeidé nekaltumo prezumpcijos principa,
neuztikrino atsakymo teisés, neobjektyviai pateiké bylos eiga ir aplinkybes,
pavieSino jy atvaizda, tuo pazeisdami teis¢ ] privataus gyvenimo apsauga.
Paradoksalu tai, kad nusikalte asmenys savo skundus grindZia ir tuo, jog vieSas
informacijos apie juos paskelbimas daro neigiamag poveiki jy nepilnameciams
vaikams, Seimai. Siuo atveju paZzymétina, kad Zurnalistai turi teise skelbti
informacija apie teisés pazeidimus padariusius asmenis, svarbu laikytis nekaltumo
prezumpcijos, tinkamai nurodyti asmens procesinj teisinj statusg. Informacijos, kuri
pateikiama vieSai nagrin¢jant bylas teisme, paskelbimas visuomeneés informavimo
priemonése nepazeidzia kaltinamyjy, nuteistyjy ar teisiamyjy privataus gyvenimo.

Argumentas, kad zurnalistams paskelbus informacijg apie nusikaltimus
padariusius asmenis nukentes jy nepilnameciai vaikai, Seima néra
pakankamas pagrindas nusikaltimus darantiems asmenims jgyti imunitetg
nuo vieSumo, kadangi galincios kilti pasekmés Seimai sietinos iSimtinai su
neteisétais paties nusikaltusio asmens, o ne su tai pavieSinusiy Zurnalisty

Desimtys su skundais j ZEIT besikreipianéiy juridiniy asmeny lieka neapginti visa
apimtimi, kadangi ZEIT neturi galimybés konstatuoti dalykinés reputacijos
pazeidimo. VII 19 straipsnio 2 dalis yra skirta fizinio asmens garbei ir orumui ginti
ir neapima juridinio asmens dalykinés reputacijos gynimo. ZEI negali konstatuoti
pazeidimo, kuris i§ tiesy padarytas, o jspé¢ja tik dél pagrindiniy visuomenés
informavimo principy nesilaikymo. ZEI pasiiilyta teisé¢kiiros iniciatyva
suvienodinti neteisming fiziniy ir juridiniy asmeny reputacijos gynyba Seime
nesulauké palaikymo.

Kita i8ryskéjusi problema — zurnalisty bendradarbiavimas su policijos pareigiinais
ir patruliais jy tarnybos metu.

Prasilenkiant su Zmogaus teisiy (ypac teisés ] atvaizda, privaty gyvenima)
apsauga filmuojami ir vieSinami ziniasklaidoje vaizdai, kurie i§ esmés rodo tik
pareigiiny darbg, taciau nefiksuoja jokiy asmens neteiséty veiksmy.

Tokiais atvejais asmens, kurio atzvilgiu néra priimtas joks procesinis sprendimas,
o juo labiau kity asmeny (pvz., automobilyje kartu vaziuojanciy keleiviy, net
nejtariamy kokio nors nusizengimo padarymu) filmavimas, fotografavimas ir
vieSinimas pazeidzia Siy asmeny teises. Atsizvelgiant | tai, kad Siais atvejais
policijos pareigiinai, teikdami informacija zZurnalistams, sudaro salygas Zmogaus
teisiy pazeidimams, §i problema zurnalisty etikos inspektoriaus buvo iskelta ir
aptarta susitikime su Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos
atstovais.
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6 diagrama
Nustatyti pazeidimai

B Garbé ir orumas

B Pagarbos zmogui principas

@ Privatumo apsauga

@ Asmens duomeny tvarkymo

B Nuomoniy jvarovés neuztikrinimas
[ Neobjektyvi, Saliska informacija

B Kiti pazeidimai

7 diagrama

Nustatyti pazeidimai

B Rimtiprofesinés etikos pazeidimai

B Rimtais nepripaZjstami pazeidimai

Kreipdamasis dél garbés ir orumo paZeidimo asmuo turi teis¢ reikalauti tikroveés
neatitinkancios, jo garbg¢ ir orumg Zeminancios informacijos paneigimo. Internete
nustatyta privatumo paZeidima reikalaujama pasalinti.

2017 metais, iSnagrinéjus gautus skundus dél garbés ir orumo bei teisés j privataus
gyvenimo apsauga pazeidimus, i§ viso 42 kartus buvo reikalauta jvykdyti ZEI
sprendima — asmens garbe ir orumg zZeminancig informacija paneigti ir/ar pasalinti
pazeidima.

2017 metais dar labiau padidéjo priimty sprendimy jvykdymo rodiklis — jis
ataskaitiniais metais pakilo iki 90 proc. (2016 m. — 80 proc., 2015 m. — 64,3 proc.).
I8 42 ataskaitiniais metais vykdytiny sprendimy 4 sprendimai nebuvo jvykdyti (3
apskuysti teismui, 1 sprendimas nejvykdytas).

Zurnalisty etikos inspektoriaus sprendimy vykdymo kontrolei skiriamas didelis
démesys. Sprendimy vykdymas yra svarbus veiksnys, leidZiantis orientuotis ]
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institucijos veiklos rezultatus ir sukurti teigiamus pokycius skatinant vieSosios
informacijos rengeéjy ir skleidéjy atsakomybe bei Zmogaus teisiy suvokima.
Sprendimy vykdymo gerinimas — viena 1§ institucijos veiklos efektyvumo didinimo
krypéiy.

8 diagrama

Sprendimy vykdymas

80% 90%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zurnalisty etikos inspektoriui ir jo vadovaujamai Tarnybai vykdant visuomenés
informavimo sritj reglamentuojanciy jstatymy nuostaty jgyvendinimo priezilirg ir
kontrole reikalingas teisinis vertinimas. Darbo krivis, tenkantis tyrimus
atliekantiems, teisinj vertinima teikiantiems ir Tarnybai teismuose atstovaujantiems
teisininkams, yra didelis.

Skirtingai nei kai kurios valstybinés institucijos (net ministerijos), ZEIT
niekada nevykdo teisiniy paslaugy pirkimy ir nesamdo advokaty.

Zurnalisty etikos inspektoriui ir Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnybai visuomet
atstovauja tik Tarnybos teisininkai.

Zurnalisty etikos inspektoriaus sprendimai gali bati skundziami teismui per 30
dieny nuo jy paskelbimo arba, jeigu sprendimas neskelbiamas vieSai, nuo
praneS§imo apie jo priémima gavimo dienos. 2017 metais Sia teise asmenys
naudojosi daZniau nei 2016 metais. Tai paaiSkinama gerokai didesniu priimty
sprendimy skai¢iumi.

2017 metais Vilniaus apygardos administraciniam teismui (toliau — VAAT)
apskysta 18, arba 10 proc., Zurnalisty etikos inspektoriaus sprendimy. Palyginti su
2016 metais, Siuo ataskaitiniu laikotarpiu sprendimai daugiau skundziami (2016 m.
— 13, arba 8 proc.).

2017 metais VAAT priémé 18 sprendimuy, 18 jy 1 sprendimas nepalankus Zurnalisty
etikos inspektoriui, 1 skundas teismui pripaZintas i§ dalies pagrjstu.

Lietuvos vyriausiajame administraciniame teisme (toliau — LVAT) (apeliacinéje
instancijoje) iSnagrinétos 7 bylos dél Zurnalisty etikos inspektoriaus priimty
sprendimy teisétumo ir pagristumo. 6 apeliacinés instancijos teismo sprendimai
palankiis Zurnalisty etikos inspektoriui.
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Nagringjimo LVAT rezultatai rodo, kad Tarnyba ir 2017 metais islaike auksta
sprendimy kokybés standarta.

Ataskaitiniu laikotarpiu Zurnalisty etikos inspektoriaus sprendimy pagristumo
rodiklis VAAT — 92 proc., LVAT — 86 proc. 2016 metais Sis rodiklis pirmosios ir
apeliacings instancijos teismuose buvo vienodas — 83 proc., 2015 metais — VAAT
— 87,5 proc., LVAT — 85,7 proc.

LVAT, kaip aukS¢iausiosios teisminés institucijos, administracinése bylose
formuojama praktika deél zurnalisty etikos inspektoriaus sprendimy teisétumo ir
pagristumo yra itin svarbi jgyvendinant jstatymy leidéjo suteiktas funkcijas.
Remiantis galutinémis ir neskundziamomis §io teismo nutartimis, numatomos
skundy tyrimo kryptys, patvirtinamas arba pakeiciamas visuomenés informavimg
reglamentuojanciy jstatymy ir teisé€s akty aiSkinimas bei taikymas.

Apzvelgtinos kelios LVAT nutartys, kuriomis buvo patvirtinta, jog Zurnalisty etikos
inspektorius tinkamai vadovavosi Visuomenés informavimo jstatyme nustatytu
teisiniu reguliavimu.

Administracinéje byloje Nr. A-1444-502/2017 gincas kilo dél Zurnalisty etikos
inspektoriaus sprendimo, kuriuo pripazinta, jog vieSosios informacijos reng¢jai
(skleidé¢jai) turi ne tik teise, bet ir pareigg informuoti visuomeng¢ apie daromas ar
padarytas nusikalstamas veikas. Tokiais atvejais vieSosios informacijos rengéjai
negali biiti ribojami, kadangi tai prieStarauty vieSajam interesui. Teismas nustate,
kad teiginiai, dél kuriy neatitikties tikrovei bei nekaltumo prezumpcijos pazeidimo
paskelbti interneto portaluose. Juose pateikta informacija apie pareiskejui
pareikstus jtarimus padarius nusikalstamas veikas ir byly nagringjimo eiga. Teismas
konstatavo, kad nekaltumo prezumpcijos principas nebuvo pazeistas, kadangi
nebuvo pateikta informacija, jog pareiskéjas yra kaltas dél jam inkriminuoty
nusikalstamy veiky padarymo. PrieSingai, ginco publikacijose pareiskejas
jvardijamas kaip teisiamasis, kaltinamasis ir jtariamasis.

Teismas sprendé, kad néra pagrindo sutikti su pareiskéjo argumentais, jog ginco
publikacijose pateikiama informacija neatitiko tikrovés. [Ivertings ginco
publikacijose pateikta informacija, susijusia su pareiskéjui inkriminuotomis
nusikalstamomis veikomis, ir byloje esancig rasyting medZziaga, Teismas nustate,
kad buvo pateikta tik tokia informacija, kokia nurodyta Lietuvos Respublikos
prokuratiiros i$platintame prane$ime spaudai. Ziniasklaidos atstovai neturi
pagrindo abejoti nurodytos informacijos teisingumu, ar juo labiau galimybés
patikrinti ikiteisminio tyrimo duomenis. Teismas pazymejo, kad teisminio bylos
nagrinéjimo metu pareiSkéjo iSdéstyti argumentai, jog jam pareiksti kaltinimai
(kaltinimy dalis) yra nepagristi, nepriskirtini administracinio Teismo
kompetencijai, tod¢l jy nevertino. [vertings pareiSkéjui ir kitiems asmenims
pareiksty kaltinimy pobiidj, teismas padar¢ iSvada, kad visuomené tur¢jo teiséta ir
pagrista interesg biiti informuota apie vykstant] baudZiamaji procesa bei jame
priimtus sprendimus.
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Administracinéje byloje Nr. A-583-556/2017 nagrinéta situacija, kai paskelbta
informacija apie galimus pinigy panaudojimo biidus suteiké pagrindg atpazinti V.
M. kaip asmenj, kuriam priskiriamas 600 tukst. eury siekianCiy mokesCiy
nesumokéjimas. Sioje byloje Teismas pazyméjo, kad Zzurnalisty etikos inspektoriui
atliekant jam jstatymu pavestas funkcijas yra ne tik uZtikrinami bei ginami viesieji
interesai, bet kartu ginami ir asmeny privatis interesai bei teisés (pvz., jpareigojant
paneigti tikrovés neatitinkancig bei asmens garbe ir orumg Zeminanc¢ig informacija
apginamos privataus asmens neturtinés teisés bei interesai). Zurnalisty etikos
inspektoriui  Visuomenés informavimo jstatyme néra suformuluotos pareigos
vykdyti nubaudimo funkcija. Inspektoriaus jspé€jimo, kaip poveikio priemonés,
tikslas 1§ esmés yra jspéti apie vieSosios informacijos rengejo (skleidéjo) padarytus
teisés pazeidimus ir tokiu biidu siekti teisés pazeidimy prevencijos, t. y. kad tokio
pobidzio teisés pazeidimai daugiau nesikartoty. Inspektoriaus reikalavimas
paneigti paskelbta tikrovés neatitinkancig bei asmens garbe ir oruma Zeminancia
informacija yra orientuotas ] tai, kad buity pasalinti vieSosios informacijos rengéjy
ir skleidéjy veikla galbiit padaryti visuomenés teisiy ir interesy (pvz., teisés |
teisinga, tikslia, nesaliska informacijg) bei privaciy asmeny teisiy ir interesy (pvz.,
privataus gyvenimo, asmens garbés ir orumo) pazeidimai.

Tikrintoje administracinéje byloje, jvertinusi nustatytas faktines aplinkybes ir joms
taikytg teisinj reguliavima, teiséjy kolegija konstatavo, kad pirmosios instancijos
teismas nepagrjstai nurode, jog aptariamoje publikacijoje paskelbta informacija yra
bendro pobudzio ir negali biiti susieta su treiuoju suinteresuotu asmeniu V. M.
Teis¢jy kolegijos vertinimu, publikacijoje buvo paskelbta konstatuojamojo
pobiidzio nepatikrinta bei nepatvirtinta Zinia, o tai reiSkia neteisinga, netiksli
informacija, kuri pakankamai aiSkiai sietina su treciuoju suinteresuotu asmeniu V.
M. Asmenims, susipazinusiems su publikacija, nekilo abejoniy, jog $iuo atveju yra
minimas tretysis suinteresuotas asmuo V. M. Teiginyje nurodomg asmenj buvo
galima identifikuoti susiejant su keliomis faktinémis aplinkybémis, kurios buvo
zinomos pakankamai placiam visuomenés ratui. Pirma, tai tre€iojo suinteresuoto
asmens V. M. dalyvavimas mero rinkimuose, antra, saves pristatymas visuomenése
informavimo priemonése, kas neatsiejama nuo siekto tikslo, trecia, iSsiskirianc¢ios
transporto priemonés jsigijimas, ketvirta, treciojo suinteresuoto asmens V. M.
nuotraukos patalpinimas Salia teiginio ir biitent pastarojo asmens, o ne kity, kas
suponuoja iSvada, kad tai padaryta neatsitiktinai, siekiant palengvinti skaitytojui
padaryti sgsajg tarp teiginyje iSdéstytos informacijos ir konkretaus asmens.
Atsizvelgiant | nurodytas aplinkybes, taip pat jvertinus visg publikacijos teksta,
konteksta, publikacijos paskelbimo aplinkybes, raiskos stiliy, sakiniy loginius
tarpusavio sarySius, buvo pakankamas pagrindas konstatuoti, kad paskelbta Zinia
buvo apie V. M. Tokj Teismo sprendimg lémé ir formuojama administraciné
jurisprudencija analogisko pobudzio bylose. Taigi, net atvaizdo nebuvimas gali
lemti konkretaus asmens identifikavima.

Teismas nustate, kad konkre€iy asmeny identifikavimag gali lemti ir publikacijos
turinio visuma: iliustraciné medziaga, kontekstas, sakiniy konstrukcijos. Asmeny,
supratusiy, kad pateiktos zinios apie tam tikrus asmenis, skaiCius visiSkai néra
svarbus (LVAT 2010 m. vasario 17 d. nutartis administracin¢je byloje Nr. A756-
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151/2010). Tai reiskia, kad neturi teisinés reikSmeés, koks asmeny ratas, skaiCiusiy
publikacija su ginCo teiginiu, suprato, apie kokj asmenj yra raSoma. Teismo
nuomone, jvardyti faktai ir Salia teiginio buvusi nuotrauka tikrai leido suprasti, koks
konkretus asmuo yra aprasomas.

Administracinéje byloje Nr. A-537-525/2017 pareisSkéjas inicijavo gin¢a dél jo
garbés ir orumo pazeidimo bei nekaltumo prezumpcijos pazeidimo paskelbiant
publikacija ,,Kompozitoriaus T. D. nuzudymo byloje — naujos detalés. Teismas,
patikrings pareiskéjo iSkelta administracine byla teisinio reguliavimo kontekste,
sutiko su pirmosios instancijos teismo ir Zurnalisty etikos inspektoriaus sprendime
padarytomis iSvadomis, jog vieSosios informacijos rengéjas (skleidéjas)
informacijos (saviraiS8kos) laisvés riby neperzengé, todél nebuvo pagrindo
publikacijoje paskelbta informacija vertinti kaip tikrovés neatitinkancia,
Zeminancig pareiSkéjo garbe ir oruma, taip pat teigti, kad buvo pazeistas nuomoniy
jvairoveés principas. Teismas taip pat sutiko su pirmosios instancijos teismo
pozicija, jog pareiskejo jvardinta publikacijos jtaka ikiteisminiam tyrimui,
visuomeneés nuomonei yra vertintina kaip pareiskéjo subjektyvi nuomong, kuri néra
pagrista jokiais jrodymais.

Teismas atkreip¢ démesj | tai, jog publikacijoje pateikta informacija yra vieSo
intereso objektas, joje, prieSingai, nei nurodé pareiskéjas, néra jokiy duomeny apie
jo pripazinta kaltg, tiesioginj dalyvavimg musStynése, kuriose zuvo Zmogus,
suduotus smiigius ir pan. Publikacijoje yra pateikta bendra informacija apie
vykstant] tyrimg dél padaryto nusikaltimo, pareikstus jtarimus jtariamiesiems (taip
pat ir pareiskéjui, nes procesas pareiSkéjo atzvilgiu néra nutrauktas). Publikacijoje
pateikti duomenys néra iSkraipyti, uZgauliis, skleidziantys dezinformacija,
1zeidZiantys, Zeminantys ar kaip kitaip paZeidziantys pareiSkéjo garbg ir oruma.

Administracinéje byloje Nr. A-1180-624/2017 spresta, ar pirmosios instancijos
teismas priimdamas sprendimg nepazeidé dispozityvumo principo. LVAT, jvertines
administracinés bylos procesinius dokumentus ir jrodymus — bylos nagrinéjimo
dalyka, t. y. savo paZeistos teisés ar jstatymo saugomo intereso gynybos biida bei
apimtj, kuriuos nustato pareiSkéjas, skunde (prasyme) suformuluodamas savo
materialinj teisin} reikalavimg (skundo (prasymo) dalyka) bei nurodydamas
aplinkybes, kuriomis grindZia savo reikalavimg (skundo (prasymo) pagrinda) —
nustateé, kad nei kvaziteisminé institucija, nei teismas negali keisti skundo dalyko,
t. y. turi nagrinéti byla pareiSkéjo nurodyto skundo dalyko ribose.

Pareiskéjas skunde pirmosios instancijos teismui, formuluodamas savo
reikalavima, prasé panaikinti ne visg, o tik dalj zurnalisty etikos inspektoriaus
sprendimo, kurioje yra konstatuojama, kad J. L. garb¢ ir orumas néra pazeisti. Be
to, pareiSkéjas, teikdamas paaiskinimus teismui, pats keleta karty pabréze, kad
nuotrauky, kuriose néra nieko blogo, publikavimu pazeista ne teis¢ | privataus
gyvenimo apsauga, o, vertinant jas kartu su tekstine informacija, garbé ir orumas,
kadangi nuotraukos néra susijusios su publikacijos turiniu ir i§ esmés naudojamos
neteisétos veiklos jspiidziui sukurti. Nors atsiliepime ] apeliacinius skundus
pareiSkejas nurodo, kad teismo posédyje jo iSsakyti ZodZiai yra neteisingai
interpretuojami (jais manipuliuojama), su tuo Teismas nesutiko, kadangi,
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atsakydamas ] teis¢jo klausima, pareiskéjas neigé, kad nuotrauky publikavimu buvo
paZeista jo teisé | privataus gyvenimo apsauga.
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3.3. KONSULTAVIMAS

ZEIT teikia konsultacijas vieSosios informacijos reng¢jams ir skleidéjams, taip pat
kitiems asmenims, suinteresuotiems Zmogaus teisémis ir laisvémis visuomenés
informavimo priemonése bei vieSosios informacijos skleidimu apskritai.

Siekiama uZztikrinti kokybiskas ir profesionalias konsultacijas, orientuotas j teisinga
saviraiSkos laisves ir Zzmogaus teisiy apsaugos pusiausvyra. Teikiant konsultacijas
vadovaujamasi pagarbos Zmogaus teiséms ir laisvéms, teisingumo, sgziningumo ir
protingumo bei jstatymo virSenybés, objektyvumo, efektyvumo, proporcingumo,
nepiktnaudziavimo valdZia, tarnybinés pagalbos, efektyvumo, subsidiarumo ir
informacijos i§samumo, tikslumo bei teis€tumo principais.

2017 metais suteiktos 442 konsultacijos. Tai gerokai daugiau nei ankstesniais
metais (2016 m. — 377, 2015 m. — 337).

Bendra ataskaitiniais metais suteikty konsultacijy trukmé — 65 valandos, t. y.
8 darbo dienos.

Visos suteiktos konsultacijos yra susijusios su vieS§gja informacija, jos paskleidimo
teisétumu, etiSku ir teisétu informacijos rinkimu. Konsultacijy analizeé leidzia
nustatyti opiausias, labiausiai riipimas ir akylesnés stebésenos reikalingas vieSosios
informacijos erdvés sritis. 2017 metais i8ryskéjo konsultacijy dél asmens duomeny
tvarkymo visuomenés informavimo priemonése didé¢jimo tendencija. Kaip ir
ankstesniais metais, 2017 metais aktyviai dométasi skundy dél vieSai paskelbtos
informacijos pateikimo galimybémis, skundui keliamais reikalavimais, skundo
nagrinéjimo procediira. Vienas opiausiy konsultacijose keliamy klausimy buvo
susijes su nepilnameciy interesy apsauga, daznai buvo nuogastaujama, jog tam tikra
vieSoji informacija gali biiti prieinama nepilnameciams. Konsultacijose taip pat
daznai keltas asmens garbés ir orumo pazeidimo klausimas. Pasitaiké situacijy,
kuriose asmenys jzvelgdavo savo garbés ir orumo pazeidimus, taciau pokalbio metu
paaiSkédavo neabejotinas vieSasis interesas, pateisinantis S§ios informacijos
skelbimg. Tai biidinga ir konsultacijoms dél teisés | privataus gyvenimo apsauga,
juolab tais atvejais, kuomet privaciy duomeny atskleidimas pateisinamas
Visuomenés informavimo jstatymo 14 straipsnio 3 dalyje nustatytomis iSimtimis.
Kitaip tariant, informacija apie privaty gyvenima gali biiti skelbiama be Zmogaus
sutikimo tada, kai ji padeda atskleisti jstatymy pazeidimus ar nusikalstamas veikas,
taip pat kai informacija yra pateikiama vieSai nagrin¢jant byla. Be to, informacija
apie vie$ojo asmens privaty gyvenimg gali biiti skelbiama be jo sutikimo, jeigu Si
informacija atskleidzia visuomening reikSme¢ turinCias privataus $io asmens
gyvenimo aplinkybes ar asmenines savybes. Ziniasklaidos atstovai ne visuomet §ias
1Simtis taiko teisingai.

Istatymo iSimtis, jog informacija apie privaty gyvenima gali buti skelbiama be
zmogaus sutikimo tais atvejais, kai ji padeda atskleisti jstatymy pazeidimus ar
nusikalstamas veikas, daznai interpretuojama per placiai, pazeidimy
nustatymui priskiriant pareigiiny darbo fiksavima.
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Pasitaiko konsultacijy, kuriy metu paaiskéja, jog privataus pobiidzio informacija,
taip pat ir sveikatos duomenys, Ziniasklaidoje skleidZiami beatodairiSkai paminant
Zmogaus teises, siekiant greitos sensacijos, aStrios naujienos. Kita vertus,
konsultacijy analizés duomenys leidzia daryti iSvada, jog regioniné Ziniasklaida
atsakingiau vykdo savo misija, aktyviau konsultuojasi dél galimos atsakomybeés,
kruops€iau vertina asmens neturtiniy teisiy ir vieSojo intereso pusiausvyros
klausimus.

Viena i§ Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnybos veiklos efektyvumo didinimo
kryp¢iy iSlieka vieSosios informacijos rengéjy ir skleidéjy konsultavimo plétra.
Kartu su kasmet organizuojamais Ziniasklaidos mokymais tai yra papildoma
SvieCiamoji priemong, orientuota | pazeidimy prevencija, ne tik i jy fiksavimg ir
atsakomybés taikymg. Skatinama vieSosios informacijos rengéjy ir skleidéjy
atsakomyb¢, vieSosios informacijos erdveés kultiros kélimas bei darnos
puosel¢jimas tarp vieSosios informacijos rengejy, skleidéjy ir informacijos
»Zavejy®, gaunanciy ja jvairiomis formomis (skaitytojy, klausytojy, Zzitrovy,
ziniasklaidos proceso, keitimosi informacija dalyviy).

2017 metais Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnybos svetainéje buvo paskelbtos
vieSos rekomendacijos (konsultacijos):

e d¢l fotografavimo vieSoje vietoje ir nuotrauky publikavimo.
Rekomendacijoje atkreiptas démesys, kad fotografavimas vieSoje vietoje
savaime nereiSkia, jog negali bliti paZeista asmens teis¢ ] atvaizda, ir néra
pagrindo manyti, jog galima fotografuoti bet ka, bet kaip ir bet kada,
ignoruojant fotografuojama asmenj ir jo valig. Teisés normos, leidZiancios
asmen] fotografuoti be jo sutikimo, negali biiti taikomos tik formaliai,
pavyzdziui, remiantis tuo, jog buvo fotografuota ne privacioje, o vieSoje
vietoje. Rekomenduota fotografuoti asmenj jam matant ir suvokiant, jog yra
fotografuojamas; nefotografuoti slapta; sudaryti galimybe iSreiksti savo
valig del fotografavimo ir nuotrauky publikavimo; nefotografuoti asmens
situacijose, galin¢iose ji paZzeminti, jZeisti, kompromituoti.

e d¢l socialiniuose tinkluose paskelbtos informacijos tirazavimo be sutikimo.
Rekomendacijoje paZzyméta, kad tai, jog Zmogaus vieSai paskelbta
informacija asmeningje paskyroje prieinama visiems, nereiskia, jog toks
asmuo praranda privatumo apsaugos galimybes. Paskelbimas vieSai savo
paskyroje automatiSkai nesuteikia leidimo tokig informacija platinti
ziniasklaidos kanaluose. VieSosios informacijos rengéjui (skleidéjui)
privalu gauti sutikimg tolimesniam informacijos i§ socialiniy tinkly (ypac
sudarancios privataus gyvenimo dalj) vieSinimui. Privataus pobiidZio
informacija néra siejama su tuo, kur ir kiek karty ji buvo paskelbta anksciau,
ar tokig informacija galima lengvai pasiekti socialiniuose tinkluose ar
kituose Saltiniuose. Jei asmuo socialiniame tinkle paskelbé tam tikrg
informacija, nuotraukas, kitus duomenis, tai toks paskelbimas nepanaikina
Siy duomeny apsaugos ir nepaSalina vieSosios informacijos rengéjy
(skleidéjy) pareigos privacia informacijg skelbti tik asmeniui konkreciu
atveju davus sutikima (iSskyrus teisés aktuose numatytas iSimtis). Priva¢iam
asmeniui turi biiti zinomas ir tikslas, kuriuo visuomenés informavimo
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priemongje bus skelbiamas (cituojamas) jo paskyros socialiniame tinkle
turinys, taip pat ir tokio paskelbimo kontekstas, forma, praneSimas, kurj
siekiama komunikuoti. Privatus asmuo turi turéti teis¢ pasirinkti, su kuria
visuomenés informavimo priemone ar zurnalistu ir kokiomis temomis bei
tikslais bendrauti, bendradarbiauti, o kuriems i§ viso atsisakyti teikti bet
kokig informacijg. Priminta Visuomenés informavimo jstatyme nustatyta
zurnalisty pareiga praSant informacijos pristatyti pavardg, nurodyti
darbovietg ir pareigas, taip pat jspéti Zzmogy, kad jo ZodZiai gali biiti vieSai
paskleisti per visuomengés informavimo priemones.

e d¢linformacijos apie savizudybes pateikimo biidy. Savizudybiy tema nuolat
patenka ] visuomenés informavimo priemones ir ziniasklaidai ne visada
pavyksta iSlaikyti pusiausvyra tarp jvykio, kaip fakto, paskelbimo ir
zurnalisty etikos nuostaty bei teisés akty reikalavimy. Svarbu suprasti, kad
pavieSinti savizudZio elgesio pavyzdziai, detaliis jvykio apraSymai, jo
prieSistoré gali tiesiogiai paveikti kai kuriy asmeny elgesi, paskatinti juos
imtis panasiy veiksmy. Ypac tai pasakytina apie iSgyvenancius psichologing
kriz¢ asmenis, kuriems bet kokia panaSaus pobiidzio informacija gali tapti
skatinamuoju pavyzdziu. Visuomenés informavimo priemonése pastebimos
tokios dazniausiai pasitaikan¢ios klaidos nusvieciant su savizudybe
susijusius jvykius: 1) skelbiami nusizudziusiy arba bandziusiy nusizudyti
asmeny duomenys; 2) detalizuojamos savizudybés priemonés, biidai ir
aplinkybés; 3) savizudybé pateikiama kaip savaime suprantamas faktas ir
(ar) ji romantizuojama. Visuomeneés informavimo jstatymo 22 straipsnio 11
dalies 5 punkte numatyta: vieSosios informacijos rengéjai ir (ar) skleidéjai
privalo saugoti ir gerbti Zmogaus teis¢ | privatuma mirties atveju, neminéti
asmens duomeny skelbdami Zinias apie savizudybes ar bandymus
nusizudyti. ISimtys netaikomos ir tuo atveju, jei jvykis susijes su viesuoju
asmeniu. Tas pats reikalavimas taikomas ir nusvieciant nepilnameciy
savizudybes — Nepilnameciy apsaugos nuo neigiamo vieSosios informacijos
poveikio jstatyme numatyta, kad draudziama skelbti save suzalojusio ar
méginusio tai padaryti, nusizudZiusio ar méginusio nusizudyti nepilnamecio
asmens duomenis, pagal kuriuos galima nustatyti jo asmens tapatybe.
Pazymime, kad pastarajam draudimui irgi netaikomos jokios iSimtys.
Atsizvelgiant | minétas problemas visuomenés informavimo priemonése
rekomenduota: nepateikti savizudybés kaip savaime suprantamo,
kasdieninio fakto; paaiskinti, kaip asmuo turéty elgtis, kai jis atsiduria
sudétingoje situacijoje; vengti romantiSko savizudybés vaizdavimo;
netraktuoti savizudybés kaip tinkamo kokios nors problemos sprendimo
btudo; kiekvienu atveju stengtis Sviesti visuomeng, griauti paplitusius
klaidingus stereotipus apie savizudybe; skelbiant tokig informacija, pranesti
apie esamas emocinés ir psichologinés pagalbos galimybes bei pagalbos
grupes nusizudziusiyjy artimiesiems; skelbiant tokig informacija, ja
tinkamai pazyméti ir skleisti; neskelbti nusizudziusiy arba bandziusiy
nusizudyti asmeny duomeny. Skelbiant informacija apie savizudybes
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rekomenduojame jvertinti ir moralin] aspekta, gerbti j tokias situacijas
patekusius artimuosius ir §eimos narius.

Atsizvelgiant j konsultacijy (rekomendacijy) poreikj ir nauda, akivaizdu, kad ZEIT
tikslinga plésti visy vieSosios informacijos skleidimu ir /ar Zmogaus teisémis ir
laisvémis visuomenés informavimo priemonése suinteresuoty asmeny
konsultavimg. Taip biity ugdomas kritiSkas pozitiris | visuomenés informavimo
procesus, keliamas visuomenés teisinis samoningumas ir Zmogaus teisiy
suvokimas. Tikslinga toliau siekti $iy tiksly, rengti ir skelbti daugiau vieSyjy
konsultacijy.
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3.4. VIESOSIOS INFORMACIJOS STEBESENA (MONITORINGAS)

ZEIT ypa¢ daug démesio skiria vieSosios informacijos stebésenai. VieSosios
informacijos stebésena visuomenés informavimo priemoneése, iSskyrus radijo ir
televizijos programas, yra jstatymy leidéjo Zurnalisty etikos inspektoriui priskirta
funkecija.

Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnybos stebimy objekty spektras faktiskai
yra neribotas

Vykdant visos vieSosios informacijos stebéseng, vertinamas turinys, fiksuojami
pazeidimai, analizuojami visuomenés informavimo srityje vykstantys procesai, jy
pokyc¢iai ir tendencijos. Svarbu pazymeéti, kad stebimy objekty spektras yra faktiskai
neribotas — tai socialiniy tinkly paskyros, interneto portalai, periodiniai leidiniai,
knygos ir laikrasciai, todél siekiant uztikrinti nuosekly ir efektyvy vieSosios
informacijos stebésenos vykdyma butini pakankami Zmogiskieji ir techniniai
resursai. Siuo metu vie$aja informacija stebi du darbuotojai, taip pat naudojama
pagal raktinius Zodzius veikianti monitoringo sistema, taiau, atsizvelgiant |
niidienos geopoliting padét], informacines grésmes bei stebésenos objekty gausa,
akivaizdu, jog turimy iStekliy nepakanka. Efektyviai vieSosios informacijos
stebésenai reikia naujy techniniy galimybiy ir Zmogiskyjy iStekliy spartesniam
pazeidimy fiksavimui.

Kaip ombudsmenas, Zurnalisty etikos inspektorius pirmenybe teikia visuomenés
informavimo priemonése pazeisty Zzmogaus teisiy gynimui, bet ne administraciniy
nuobaudy taikymui. Dél $iy priezas¢iy ZEIT atlieka aktyvy prevencinj darba — uz
interneto portaly turinj atsakingi asmenys ZodZiu ar raStu informuojami apie
pazeidimus ir praSomi kuo skubiau paSalinti jstatymy, ypa¢ Nepilnameciy apsaugos
nuo neigiamo vieSosios informacijos poveikio jstatymo, kriterijus atitinkancia
informacija, arba taikyti technines priemones, ribojan¢ias informacijos
prieinamuma nepilname¢iams. Si priemoné, geriau Zinoma ,pastebéjau —
paSalinau® (angl. notice & take down) pavadinimu, Tarnyboje veikia nuo 2010 mety
ir yra efektyvi, siekiant sumazinti zalingos informacijos sklaida internete. Per
ataskaitinj laikotarp; buvo suraSyti 36 prevenciniai rastai, rekomenduojantys
paSalinti draudZiamg informacijg arba taikyti atitinkamas technines priemones,
ribojancias informacijos prieinamuma nepilnameciams. Nors teisés aktai nenustato
laikotarpio per kurj zalingo turinio informacija turi biti paSalinama, taciau
inspektorius nurodo tokig informacija pasalinti nedelsiant. 2017 metais visi jie
ivykdyti. Paprastai informacija yra pasalinama per 24 valandas. DaZniausiai Sie
rastai buvo siunciami interneto portalams — [rytas.lt, delfi.lt ir alfa.lt (zr. 10
diagrama).

2017 metais nuo sausio 1 iki 31 d. atlikta Klaipédos apskrities regioninés spaudos
leidiniy stebésena siekiant suzinoti, kaip laikomasi Nepilnameciy apsaugos nuo
neigiamo vieSosios informacijos poveikio jstatymo nuostaty.

Buvo stebimos penkios vieSosios informacijos priemonés: ,,Silutés naujienos™
(Silutés regionas), ,,Pamarys“ (Silut¢ ir Pagégiy kratas), ,Pajirio naujienos®
(Kretinga), ,,Miisy Zodis* (Skuodas), ,,Palangos tiltas* (Palanga).
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Visi minéti laikra$¢iai nedidelio tirazo (vidurkis apie 3 tiikst. egzemplioriy), kai
kurie leidZiami su priedais. Regioninés spaudos priedai yra remiami Spaudos, radijo
ir televizijos rémimo fondo. Priedai skirti ir Salia esantiems rajonams (pvz.,
,»Vakary Lietuva® platinamas kartu su laikras¢iais ,,Pajiirio naujienos®, ,,Santarve®,
,»Miisy zodis®, ,,Plunge®, ,,Pamarys®, ,,Banga®, ,, TelSiy Zinios*). Laikra$¢iy turinyje
dominuoja vietinés Zzinios, savivaldybiy naujienos, ekonominés ir socialinés
problemos. Papildomus puslapius sudaro skelbimai, reklama, televizijos programa.
Laikrastis ,,Palangos tiltas® pateikia jvairesn] turinj, yra panasus j nacionalinius
dienrascius, jame didesnis démesys skiriamas jaunimo, Seimos, ugdymo ir kultiiros
problemoms, uzsienio naujienoms.

Atlikus minéty regioniniy laikras¢iy stebésena, Nepilnameciy apsaugos nuo
neigiamo vieSosios informacijos poveikio jstatymo nuostaty pazeidimy
nekonstatuota.

Atliekant socialiniy tinkly stebéseng ryskéja tendencija, kad neteisétas turinys
(nesantaikos kalba) pamazu persikelia i§ populiariy interneto portaly komentary
erdvés | socialiniy tinkly Facebook, Twitter, Youtube ir kity socialiniy tinkly vieSas
bei uzdaras paskyras, skirtas tikslingai skleisti tokig informacija, todél ji tampa
sunkiau prieinama arba pasiekiama tiek teisésaugos institucijoms, tiek asmenims,
stebintiems vieSaja erdve. Fakta, kad nesantaikos kalbos internete nemaZzéja,
patvirtina tai, jog inspektorius, atlikdamas kontaktinio asmens su didZiosiomis IT
bendrovémis funkcijg, per antrajj 2017 mety pusmeti Sioms kompanijoms 663
kartus pranesé apie nesantaikos kalbg. Pazymétina, kad 98 proc. komentary buvo
paSalinti. Prieiga prie 95 proc. neteiséto turinio komentary panaikinta maziau nei
per 24 val., t. y. laikantis Europos Komisijos ir didziyjy IT bendroviy pasiraSyto
Elgesio kodekso nuostaty.

10 diagrama

Rekomendacijos Salinti pastebétus pazeidimus

@ Delfi.It

Lrytas.lt

BAlfa.lt

D Kiti
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3.5. NEPILNAMECIU APSAUGA IR PAZEIDIMU PREVENCIJA

Nepilnameciy apsaugos nuo neigiamo vieSosios informacijos poveikio jstatymas
(toliau Sioje dalyje — Istatymas), kurio paskirtis — nustatyti vieSosios informacijos,
darancios neigiamg poveik] nepilnameciams, kriterijus, jos skleidimo tvarka, taip
pat Sios informacijos rengéjy, skleidejy ir jy dalyviy, Zurnalisty ir jy veiklos
prieziiirg atliekanciy institucijy teises, pareigas ir atsakomybe, aiskiai nurodo, kad
neigiamg poveikj nepilnameciams daro informacija, kuri gali biiti Zalinga
nepilnameciy psichinei ar fizinei sveikatai, fiziniam, protiniam, dvasiniam ar
doroviniam vystymuisi.

Istatymo kontrole dél televizijos ir radijo programose paskleistos informacijos
atlieka Lietuvos radijo ir televizijos komisija, tod¢l gauti skundai dél galimai
zalingos informacijos, paskleistos televizijos programose, pagal kompetencijg buvo
persiunéiami minétai Komisijai. Sios Komisijos prasymu, inspektorius teikia
nuomong d¢l televizijos ir radijo programose skleidZiamos informacijos atitikties
Istatymo keliamiems reikalavimams. 2017 metais zurnalisty etikos inspektorius
Lietuvos radijo ir televizijos komisijai 3 kartus teiké nuomong¢ dél vieSosios
informacijos poveikio nepilnameciams jvertinimo.

Atsizvelgiant | pobidj, [statymas informacija skirsto j dvi kategorijas — draudziamg
ir ribojamg skleisti. Vis délto [statymo nuostatos numato iSimtis, kuomet neigiama
poveikj daranti informacija gali buti skleidziama, kai: (1) jos turinj sudaro tik
informacija apie jvykius, politinius, socialinius, religinius jsitikinimus ar
pasauléziiirg, (2) informacija yra reikSminga moksliniu ar meniniu poZitiriu arba
reikalinga tyrimams, Svietimui ar ugdymui, (3) yra vieSasis interesas jg skelbti, (4)
jos mastas ir poveikis yra mazareikSmiai. Svarbu pazymeti, kad [statymas nustato
grieztus ir besqlygiskus draudimus skleisti informacija, susijusig su nepilnamecio
asmens duomenimis (6 straipsnio nuostatos).

Ataskaitiniais metais gauti 75 skundai dél galimy [statymo pazeidimy, 7 skundai —
fiziniy asmeny, 68 skundai — juridiniy asmeny. IS gauty skundy pagristi — 27,
nepagristi — 38, 10 skundy persiysti kitoms institucijoms nagrinéti.

11 diagrama

Zalinga informacija pagal visuomeneés informavimo
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2017 metais nepilnameciams kenkianti arba Zalinga informacija nustatyta 27
atvejais, 2016 metais — 34 atvejais. Nustatyty [statymo paZeidimy skaicius
nuosekliai maze¢ja, taciau abejotina, kad visi pazeidimai buvo pastebéti ir nustatyti,
nes kiekvienais metais vis daugiau informacijos keliasi ] internetg, kartu ir
socialinius tinklus, kur atlikti stebéseng yra ypac¢ sudétinga, o kartais nejmanoma.
Tai patvirtina faktas, kad nors nustatyty pazeidimy skai¢ius maZzéjo, taiau
ataskaitiniais metais i8liko pazeidimy internete didéjimo tendencija. 2016 metais
konstatuoti pazeidimai internete sieké 79 proc., o 2017 metais pazeidimai internete
sudar¢ 93 proc. Akivaizdziai mazéja zalingos informacijos kiekis spaudoje ir
televizijoje, nors, palyginti su praéjusiu ataskaitiniu laikotarpiu, jis pakito
neZenkliai (zr. 11 diagramg) — nustatytas 1 paZeidimas televizijoje ir 2 paZeidimai
spaudoje, taciau palyginti su 2012 mety rezultatais, pokytis yra aiSkus — tai metais
konstatuoti 24 pazeidimai televizijoje ir 17 pazeidimy spaudoje. 2016 metais
inspektorius konstatavo 2 pazeidimus televizijoje, o spaudoje pazeidimy nustatyta
nebuvo. 2017 metais inspektorius vertino 1 radijo programoje ir vieng kartg vieSo
renginio metu paskleista informacija, né vienu i§ nurodyty atvejy pazeidimai
nekonstatuoti. Ataskaitiniais metais Zurnalisty etikos inspektorius taip pat vertino 6
iSorines reklamas, taciau, skirtingai nei 2016 metais, pazeidimai nustatyti nebuvo.

2017 metais, kaip ir 2016, dazniausi pazeidimai, kai atskleidziami nepilnameciy
asmens duomenys — 5 atvejai. Nustatytas 1 pazeidimas dél erotinio pobiidzio
informacijos paskleidimo, 2016 metais tokiy pazeidimy buvo 5; pazeidimai dél
paskleistos baime ar siaubg sukeliancios informacijos konstatuoti 3 atvejais (2016
metais — 2 atvejais). 2017 metais nustatytas 1 paZzeidimas dél informacijos, kuria
skatinamas Zmogaus orumg Zeminantis elgesys.

12 diagrama

Ribojama ir draudziama informacija
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Per ataskaitinj laikotarpj taip pat nustatyta, kad: (1) skleidZziama informacija skatina
savitikslj smurtg (2 atvejai); (2) skleidziama informacija, kuria i§ Zmogaus ar
zmoniy grupés ty€iojamasi, jie yra niekinami (2 atvejai); (3) skleidziama
pornografinio turinio informacijos (2 atvejai). Sioje pastraipoje nurodyta
informacija Istatymas besalygiskai draudzia skleisti.

37 skundai (49 proc.) gauti vykdant bendradarbiavimo susitarima, pasirasyta su
Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnyba. Remiantis Siuo susitarimu,
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zurnalisty etikos inspektoriui persiunc¢iami ,,karStaja linija“ gauti interneto vartotojy
praneSimai apie internete rasta, jy manymu, zalingg turinj: rasing ar tauting
nesantaika, neapykantos kalba, pornografija, kita neteiséta informacija.
Pazymeétina, kad jvertinus pateiktus pranesSimus, dél 7 i§ jy nuspresta kreiptis |
Policijos departamentg prie Vidaus reikaly ministerijos dél galimai nusikalstamy
veiky ar administraciniy nusizengimy.

Ataskaitiniais metais daZniausiai neigiamg poveik] nepilnameciy vystymuisi
darancios informacijos sklaida fiksuota interneto portale www.Irytas.lt ir jvairiose

socialinio tinklo Facebook paskyrose. PaZzymétina, kad Sis vienas pagrindiniy
naujieny portaly 3 kartus paskleidé [statymo draudZiamg informacija.

2017 metais, kaip ir ankstesniais ataskaitiniais laikotarpiais, daznesni pazeidimai,
susije su draudZiamos, o ne ribojamos informacijos sklaida (Zr. 12 diagramg).
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3.6. EKSPERTINIS VERTINIMAS

Viena i§ Visuomenés informavimo jstatymo zurnalisty etikos inspektoriui nustatyty
funkcijy — priskirti spaudos leidinius, audiovizualinius kiirinius, radijo ir televizijos
programas ar atskiras programas, informacinés visuomenés informavimo
priemones ar kitas visuomenés informavimo priemones ir (ar) jy turinj erotinio,
pornografinio ir (ar) smurtinio pobiidzio informacijos kategorijoms arba nustatyti,
ar visuomenés informavimo priemonése paskelbta viesoji informacija skatina
nesantaikq dél Iyties, seksualinés orientacijos, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiry. Siai funkcijai atlikti yra
pasitelkiami specialiy Ziniy turintys asmenys — ekspertai (specialistai). Zurnalisty
etikos inspektoriaus tarnyboje atliktos ekspertizés biitinos ikiteisminiuose
tyrimuose tiek del pornografinés vaizdo ir garso produkcijos laikymo ir platinimo,
del vaiky seksualinio iSnaudojimo, tiek dél nesantaikos / neapykantos skatinimo ar
kurstymo.

Per 2017 metus Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnyba pateiké 20 isvady
ikiteisminiuose tyrimuose (viena isvada teikta pagal 2016 m. pateikta prasyma). Siy
ekspertiziy metu jvertinti 35 vieSosios informacijos objektai (Zr.13 diagramg). Kaip
iprasta, daugiausia jvertinta interneto komentary — 26 komentarai, kiti vertinti
objektai — 2 pasakymai televizijos programose, 1 kvietimas (tekstas su nuotrauka),
1 publikacija, 5 jrasai socialinio tinklo Facebook paskyrose. Trimis atvejais
draudziamos informacijos nenustatyta.

13 diagrama

Nesantaikos kurstymo vie$ojoje informacijoje

apimtys
] Gauta praymy
B Atlikta ekspertiziy
| [vertinta objekty
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Niekinimas arba ty€iojimasis i§ asmens ar asmeny grupes, skiriamos kalbos, rasés,
tautybés, kilmés pagrindu, nustatytas 14 karty, socialinés padéties pagrindu — 9
kartus, tikéjimo, jsitikinimy, paziiiry — 8 kartus, seksualinés orientacijos — 3 kartus.
Kurstymo smurtauti ar fiziSkai susidoroti atvejy nustatyta maziau: kalbos, rasés,
tautybés, kilmes pagrindu — 11 karty, tikéjimo, jsitikinimy, pazitiry — 5 kartus,
seksualinés orientacijos pagrindu — 3 kartus, socialinés padéties — 2 kartus.
Kurstymas diskriminuoti 6 kartus nustatytas socialinés padéties pagrindu, tikéjimo,
jsitikinimy, paziiiry ar religijos — 4 kartus, seksualinés orientacijos pagrindu — 3
kartus, kalbos, rasés, tautybés, kilmeés — 2 kartus.
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Tiriamy objekty skai¢ius nuosekliai maz¢ja antrus metus i$ eilés (zr. 14 diagrama),
tadiau, kaip rodo Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnybos monitoringo rezultatai,
tai neleidzia daryti iSvados, kad maZ¢ja ir nesantaikos / neapykantos kalbos
vieSojoje erdvéje.

14 diagrama

Neapykantos kalbos adresatas
m Tikéjimas, jsitikinimai,
pazitiros

Kurstymas diskriminuoti @ Seksualiné orientacija

m Socialiné padétis

m Kalba, ras¢, tautybé, kilme

Niekinimas, ty¢iojimasis

Kurstymas
smurtauti,fiziskai
susidoroti

Zurnalisty etikos inspektoriaus veiklos svarba atsiskleidzia vertinant faktiskai visos
vieSai skelbiamos informacijos turinj, nepriklausomai nuo to, kas, kaip ir kur tokj
turinj sukuria bei platina.

Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnyboje atliktos ekspertizés ikiteisminiuose
tyrimuose dél pornografinés vaizdo ir garso produkcijos laikymo ir platinimo, vaiky
seksualinio iSnaudojimo yra baudziamyjy byly nagrin¢jimo teismuose pagrindas.
Ikiteisminiuose tyrimuose dél pornografijos gamybos, disponavimo ir platinimo
2017 metais buvo gauti 125 prasymai, atlikta 118 ekspertiziy, tai 25 proc. daugiau

nei 2016 metais, tuomet gautas 91 praSymas ir atliktos 88 ekspertizes.
15 diagrama

Pornografinio turinio informacijos ekspertizés

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2017 metais atlikty ekspertiziy metu buvo istirta 4381 nuotrauka ir 510 val. 48 min
audiovizualinio turinio objekty. Ataskaitiniais metais nuotrauky istirta 76 proc.
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maziau nei per praeitg ataskaitinj laikotarpj, taCiau audiovizualinio turinio
padaugejo daugiau nei 100 valandy.
16 diagrama

Pornografinio turinio informacijos ekspertiziy a_Pimtys
17125

16417 16147
7863
4909 5255 4381
541 449 97 53 J 406 510.8
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

W Audiovizualiniai kiriniai (val.) ®Nuotraukos (vnt.)
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IV. DARBUOTOJU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMAS

Institucijos veiklos efektyvumas neatsiejamas nuo darbuotojy kvalifikacijos
keélimo, teisingo mokymy poreikio nustatymo ir jy planavimo. Darbuotojy
kompetencijos tobulinimas institucijai reiSkia galimybg i$sikelti naujus, ambicingus
tikslus, siekti efektyviau jgyvendinti Zmogaus teisiy apsauga visuomenés
informavimo priemonése

Darbuotojy Ziniomis ir geb¢jimais didinamas institucijos pranasumas, todél 2017
metais, atsizvelgiant j ZEIT galimybes, buvo numatytos 1¢3os ir sudarytos salygos
darbuotojy kompetencijai ir kvalifikacijai ugdyti. Darbuotojy kvalifikacijos
kélimas yra vienas 18 institucijos veiklos prioritety ir veiklos efektyvumo didinimo
kryp¢iy, nustatyty 2017-2019 mety institucijos Strateginiame veiklos plane, todél
tam nuolat skiriamas didesnis démesys.

ZEIT veiklos sritis yra labai specifing, tod¢l darbuotojai skatinami ir savarankiskai
ieSkoti mokymy, kvalifikacijos kélimo renginiy pagal savo vykdomas funkcijas.
Siame procese aktyviai dalyvauja ir valstybés tarnautojo tiesioginis vadovas,
turintis pareiga ne tik jvertinti meting valstybés tarnautojo tarnybine veikla, bet ir
pateikti siilymus, kaip kelti valstybés tarnautojo kvalifikacijg atliekant konkrecias
jam skirtas funkcijas. Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo iSvada,
uzpildyta bendradarbiaujant valstybés tarnautojui ir jo tiesioginiam vadovui, yra
pagrindinis konkre&iy mokymy poreikj nurodantis dokumentas ZEIT.

ZEIT, rengdama valstybés tarnautojy mokymy plang, vadovaujasi Valstybés
tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo iSvadomis bei prioritetiniais valstybés
tarnautojy mokymo tikslais, nustatytais Valstybés tarnautojy mokymo 2014-2017
mety strategijos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. geguzes
28 d. nutarimu Nr. 481 ,,Dél valstybés tarnautojy mokymo 2014-2017 mety
strategijos patvirtinimo*, 6 punkte. 2017 metais rengiant Tarnybos valstybés
tarnautojy mokymo plang prioritetu buvo laikomas valstybés tarnautojy strateginiy
kompetencijy ugdymas. 3 valstybés tarnautojai stiprino pokyc¢iy valdymo
geb¢jimus keldami savo kvalifikacijg strateginio planavimo srityje; taip pat
tesiamas Lietuvos Respublikos nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 mety
programos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Seimo 2015 m. kovo 10 d. nutarimu
Nr. XII-1537, bei jos Sestojo tikslo — didinti visuomenés nepakantuma korupcijai ir
skatinti visuomeng¢ jsitraukti j antikorupcing veiklg (36 punktas) ir uzdavinio —
plétoti antikorupcinj Svietima vieSajame bei privaciame sektoriuose (37 punktas) —
nuostaty jgyvendinimas: 1 Tarnybos valstybés tarnautojas 2017 metais plétojo savo
zinias ir kvalifikacija korupcijos prevencijos srityje. Vykdant Valstybés tarnybos
jstatymo 45 straipsnio 1 dalies nuostatas — 1 valstybés tarnautojas jgijo profesiniy
ziniy ir formavo jgidzius jvadiniuose mokymuose, tobulino savo specialiuosius ir
profesinius gebéjimus, reikalingus konkrecioms pareigybés apraSyme nustatytoms
funkcijoms vykdyti (gilino Zzinias elektroniniy dokumenty valdymo, finansy
kontrolés, personalo valdymo ir Zmogaus teisiy gynimo srityse).

2017 metais pagal atskiras mokymo riiSis kvalifikacija tobulino 86 proc.
darbuotojy. Dalis mokymy buvo organizuoti savo pastangomis, neskiriant ZEIT
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1€8y. Uz 113 eury, kurie vidutiniS$kai buvo panaudoti vieno darbuotojo mokymams

ir kvalifikacijos tobulinimui, kiekvienas darbuotojas savo kvalifikacijg kéleé ar
gilino specialigsias Zinias 6 akademines valandas.
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V. BENDRADARBIAVIMAS SU TEISEKUROS SUBJEKTALIS,
TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS

Zurnalisty etikos inspektorius pagal kompetencija turi galimybe Seimui ir kitoms
valstybés institucijoms teikti sitilymus dél Visuomeneés informavimo jstatymo ir
kity visuomenés informavimg reglamentuojanciy jstatymy bei teisés akty
tobulinimo ir jgyvendinimo.

Manydamas, kad teisinis juridinio asmens dalykinés reputacijos gynimo
reguliavimas Visuomenés informavimo jstatyme yra nepakankamas, Zurnalisty
etikos inspektorius 2017 metais. Seimui sitlé teisékiiros iniciatyvg — pakeisti
Visuomenés informavimo jstatymo 19 straipsnio 2 dalj jtraukiant i ja aiSky
draudimg skelbti informacija, kenkiancig juridinio asmens dalykinei reputacijai.
Dél stipraus ziniasklaidos sektoriaus pasipriesinimo §iai ZEI teisékiiros iniciatyvai
nebuvo pritarta. Ziniasklaidos sektorius, neteisingai suprasdamas ar nenorédamas
suprasti, kad kenkiancia juridinio asmens dalykinei reputacijai yra pripazjstama ne
bet kokia, o tik keturiy fakty: 1) Ziniy paskleidimo faktas; 2) faktas, jog paskleistos
Zinios yra apie pareiSkéjg; 3) faktas, jog paskleistos Zinios yra Zeminancio
pobiuidzio; 4) faktas, jog paskleistos Zinios neatitinka tikrovés, visumg atitinkanti
informacija, vieSojoje erdvéje paskleidé daug netiksliy interpretacijy ir i§ esmés
sukompromitavo ZEI siiilyma. Véliau analogiska VI pataisos, jtvirtinan¢ios
draudimg skelbti juridiniy asmeny dalyking reputacija pazeidziancig informacija,
projekta pateikusiai Kultliros ministerijai taip pat nepavyko itikinti prieSiSkai
nusiteikusiy sektoriaus atstovy. ZEI ir toliau yra jsitikings, kad i VIJ 19 straipsnio
2 dalies pataisa yra reikalinga. Paradoksalu, taCiau ji yra reikalinga ir paciai
ziniasklaidai. Tai patvirtina faktas, kad tarp besikreipianciy su skundais juridiniy
asmeny yra ir vieSosios informacijos rengéjai / skleidéjai, praSantys pripazinti, kad
kity visuomenés informavimo priemoniy vieSai apie juos paskleista informacija
kenkia dalykinei reputacijai.

Esant dabartinei situacijai, juridiniai asmenys, norédami apginti savo dalyking
reputacija, priversti kreiptis j teisma, o ne j ZELI.

Nuo 2017-01-01 jsigaliojus Lietuvos Respublikos administraciniy nusiZzengimy
kodeksui (toliau — ANK), neliko anksCiau galiojusio Administraciniy teises
pazeidimy kodekso 187'3 straipsnyje jtvirtinto teisinio reguliavimo, numaciusio
teising atsakomybe uz Zzurnalisty etikos inspektoriaus sprendimy nevykdyma.
Naujasis teisinis reguliavimas, jtvirtintas ANK 505 straipsnyje, atsakomybés uz
zurnalisty etikos inspektoriaus, kaip vienasmenio valstybés pareigiino, sprendimy
nevykdyma neapémé, nes atsakomybe nustaté tik uz kliudyma jstatymy jgaliotiems
pareiglinams jgyvendinti jiems suteiktas teises ar atlikti pavestas pareigas, jy teiséty
reikalavimy ar nurodymy ir kolegialiy institucijy sprendimy nevykdyma.
Atsizvelgdamas | tai ir manydamas, jog yra akivaizdus poreikis Seimui, kaip
teisekiiros subjektui, pasalinti nuo 2017-01-01 atsiradusig teisés spraga, ZEI pasiilé
nustatyti trikstamg teisinj reguliavima, t. y. administracing atsakomyb¢ uZz
zurnalisty etikos inspektoriaus (pareigiino) priimty sprendimy nevykdyma. Siam
pasitlymui buvo pritarta ir ANK 505 straipsnis 2017-06-20 buvo pakeistas ZEI
pasiiilytu biidu.
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Su kitais teiseékiiros subjektais buvo bendradarbiauta teikiant pasiiilymus
(institucijos pozicijg) dél teisés akty projekty:

1) dél Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymo Nr. [-1418 17, 19,
22, 24, 34! 49, 50 ir 52 straipsniy pakeitimo jstatymo projekto (Kultiiros
ministerijai),

2) del Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo Nr. I-
1374 pakeitimo jstatymo projekto (Teisingumo ministerijai),

3) dél Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymo Nr. [-1418 49 ir 50
straipsniy ir priedo pakeitimo jstatymo projekto, Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo Nr. [-1374 pakeitimo jstatymo projekto,
Lietuvos Respublikos administraciniy nusiZzengimy kodekso 79 ir 589 straipsniy
pakeitimo ir 82 straipsnio pripaZinimo netekusiu galios jstatymo projekto, Lietuvos
Respublikos banky jstatymo Nr. IX-2085 561 straipsnio pakeitimo jstatymo
projekto, Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatymo Nr. IX-1068 papildymo
tryliktuoju skirsniu jstatymo projekto, Lietuvos Respublikos vyriausiosios rinkimy
komisijos jstatymo Nr. IX-985 3 straipsnio pakeitimo jstatymo projekto
(Teisingumo ministerijai);

4) dél Lietuvos Respublikos kultiiros ministro jsakymy ,,D¢l VieSosios informacijos
rengéjy ir skleidejy informacingés sistemos (VIRSIS) nuostaty patvirtinimo* ir ,,Dél
VieSosios informacijos rengejy ir skleidéjy informacinés sistemos duomeny saugos
nuostaty tvirtinimo, saugos jgaliotinio ir administratoriy skyrimo bei saugos
politikg jgyvendinanciy dokumenty rengimo* projekty (Kultiiros ministerijai).

ZEI arba ZEIT atstovas dalyvavo Seimo Kultiiros komiteto, Teisés ir teisétvarkos
komiteto, Zmogaus teisiy komiteto posédziuose, organizuotuose klausymuose ir
svarstymuose, kuriuose buvo nagrin¢jami su visuomenés informavimu susije
klausimai.

Zurnalisty etikos inspektorius tapo 2017 metais jsteigtos prie Kultiiros ministerijos
veikianCios Medijy tarybos, patarinésiancios kultliros ministrui visuomenes
informavimo politikos klausimais, nariu. ZEI dalyvavo steigiamajame ir dviejuose
eiliniuose Medijy tarybos posédziuose.

2017 metais buvo tesiamas ZEIT bendradarbiavimas su auk§tosiomis mokyklomis.
PasiraSytos bendradarbiavimo sutartys su Mykolo Romerio (MRU) ir Vilniaus
Gedimino technikos (VGTU) universitetais. Buvo organizuotos 4 paskaitos
studentams apie ZEIT veikla. Universitety susidoméjimas ZEIT, kaip Zzmogaus
teisiy apsaugos srityje veikiancios institucijos, veikla yra labai svarbus ir
vertintinas, suteikiantis papildomy galimybiy vykdyti Svieiamaja veikla, dalintis
geraja praktika, kartu bendradarbiaujant ieSkoti naujy galimybiy efektyviau
nustatyti ir Salinti vieSai skleidziama draudZiamo turinio informacija.

ZEl dalyvavo Tautiniy mazumy departamento prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés posédyje dél visuomengje kilusios jtampos romy tautybés asmeny
atzvilgiu. Konferencijoje ,,Neapykantos kalba: vertinimas ir atsakomybe* skaité
praneSimg ,,Neapykantos kalba — saviraiSkos laisvés uzribis®. D¢l nesantaikos
kalbos, diskriminuojan¢iy reklamy vertinimo buvo organizuotas susitikimas su
Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos darbuotojais.
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ZEI vedé mokymus regioninei Ziniasklaidai, 2 kartus lankési Siauliy apskrities
Povilo Viginskio vieSojoje bibliotekoje, pristate ZEIT veikla, aptaré
bendradarbiavimo gaires ir skaité praneSima apie visuomenés informavimo
aktualijas.

Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnybos 2017 m. ataskaita



36

VL. ISSUKIAI

Naujosios technologijos transformavo visuomenés informavimo sferg ir iSkélé ne
greitas gyvenimo biidas diktuoja naujas taisykles — greita pavirSinio turinio (ypac
vaizdy) vartojima, antras¢iy, o ne paties teksto, skaityma. Socialiniams tinklams
tapus vienu i pagrindiniy naujieny Saltiniy, jsigali subjektyvaus poziiirio prioritetas
pries objektyvy fakty pateikima. Pats socialinés medijos veikimo principas diktuoja
nuomonés, subjektyviy interpretacijy, o ne fakto dominavimg. Si tendencija
persiduoda ir tradiciniams Ziniasklaidos kanalams. To pasekmé — vartotojus
pasiekiancio turinio kokybés, informacijos patikimumo smukimas, Ziniasklaidos
silpné¢jimas. Tenkinamasi greitu informaciniu ,,maistu®, toleruojamas i§ anksto
suformuotos nuomoneés pirS§imas, gebéjimas jtikinti, o ne suvokti problemg ar
ieSkoti jos sprendimo biidy. Reiklesnio ir iSrankesnio informacijos vartotojo
ugdymas, analitinés zurnalistikos paklausos didinimas — tai tikslas, kurio turéty
siekti stiprios ir patikimos Ziniasklaidos siekianti valstybé.

VOV -

veiksmingy Sios kovos jrankiy paieSka. Susiduriame su iSgalvota informacija,
tendencingu fakty interpretavimu, sgmoningu iSkraipymu, manipuliavimu jais,
todel kaip niekad aktualus tapo fakty tikrinimo instrumenty kiirimas ir diegimas.
Biitina skirti didesn; démesj visuomenés kritinio mastymo, Ziniasklaidos
ratingumo ugdymui, atsparumo informacinéms grésméms stiprinimui. Pats
informacijos vartotojas Siuolaikiniame demokratiniame pasaulyje turi bti
aktyvesnis, nepasitikeéti tik vienu informacijos Saltiniu, visapusiSkai plésti bendra
kultiiring lauka, ugdyti informacines, technologines kompetencijas.

Ir toliau islieka interneto komentatoriy anonimiskumo problema. Jg bandyta spresti
kai kuriems portalams atsisakant anonimisko komentavimo galimybés ir jdiegiant
vartotojy registracija. Sis reiskinys buvo pavadintas , interneto higienos“ vardu.
Visgi ,,interneto higiena“ pasiteisino tik i§ dalies, nes problema nei$nyko, bet jgavo
kitas formas. IS esmés visi komentarai persikélé | portaly paskyras socialiniuose
tinkluose, kur ir toliau galima skelbti neribota kiekj daznai neteiséto turinio
komentary. Interneto portaly valdytojai ir toliau turi imtis visy priemoniy tam, kad
su teisés ir etikos reikalavimais prasilenkiantys komentarai biity stebimi ir Salinami.

VOV -

25 d. bus pradétas taikyti Reglamentas. Tai yra tiesioginio taikymo teisés aktas,
privalomas visoms ES valstybéms naréms. Reglamento prieZiiirg Lietuvoje vykdys
dvi institucijos — ZEIT ir VDAI. Zurnalisty etikos inspektorius yra (bus) jgaliotas
stebéti, kaip taikomas Reglamentas, ir uzZtikrinti, kad jis bty taikomas, kai asmens
duomenys tvarkomi zurnalistikos tikslais ir akademinés, meninés ar literatiirinés
saviraiSkos tikslais. Nors pats Reglamentas jtvirtina reikalavimg prieziiiros
institucijoms uZztikrinti reikiamus finansinius iSteklius, taciau i§ valstybés biudZeto
ZEIT funkcijoms, jgyvendinant § sudétingg ES teisés akta, nebuvo papildomai
skirta jokiy asignavimy. I§ to akivaizdu, kad pasirengimas tinkamai taikyti

TV V-
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